


CRM vas zameri na zakazniky a
zajisti dlouhodoby uspech vasi
spolecnosti
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spole€nosti je adaptovat vSechny procesy a sluzby pro
spInéni a prekonani téchto pozadavku. Nejlépe toho dosa-
hnete pfesnou identifikaci zdkaznickych potfeb a navazujici
systematickou Upravou pfislusnych podnikovych procesu.
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Fakt uspéchu Cislo 1: silng,
efektivni vztahy se zakazniky

Nedavna studie spole€nosti Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater BDU eV (Némecka asociace
konzultantd managementu) identifikovala silné, G¢inné vz-
tahy se zékazniky jako prvni faktor dosazeni uspéchu. Pro
ziskani dlouhodobé vyhody nad vas$i konkurenci musi byt
vztahy se zdkazniky soucasti strategické orientace, data
musi byt pouzivana efektivné a individualni zakaznické pro-
cesy musi byt neustale zlepSovany.

Customer Relationship Management

Ziskani/kvalifikace zaméstnanci

Inovace

To znamena zejména vytvofit silné vztahy se zakazniky.
Uginné, jednotné, mezipodnikové a obchodni procesy, které
jsou usity na miru zakaznikovi a schopné priibézné oslfiovat
spravné zakazniky. Zakaznici oslnéni profesionalitou vasich
sluzeb a produkt( budou také doporucovat vasi spole¢nost
dalSim, coz ve vysledku vede k dosazeni “Customer Ex-
cellence”. Poskytovani jedine€né pozitivni zkuSenosti pro
va$Se zakazniky zvySuje ve stejny €as atraktivitu pracovnich
pozic vasi spole¢nosti. Nova generace CRM vam pomUze
poskytovat vysoce uginné Fizeni zakaznikll na cesté za Fakta a &isla konzultagniho trhu 2007/2008, BDU e.V. 2008

dosazenim USpéChu s pomoci “Customer Excellence”. Zdroj: Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDU e.V. (www.bdu.de)
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Snizeni nakladd

Co je “Customer Excellence”?

= Customizace je kli€em k uspésné
firemni strategii

= Ocekavani zakaznikl jsou spinéna
nebo prekro¢ena

= Prekro¢ena ocekavani zakaznikd vedou
k vysokému uspokojeni zakazniki

= Spokojeni zékaznici vas doporucuji ostatnim

= Uginné Fizeni zakazniku vede k atraktivnim
zaméstnaneckym pozicim

Objevte novou generaci CRM:
pro vas podnikovy uspéch =




Lidr na trhu malych a strednich
podniku: CAS genesisWorld
nastavuje nové standardy

Vv fizeni zakazniku

VaSe vztahy se zakazniky —
ucinné usporadany

Nova generace CRM usnadfiuje zaplsobit na vase
zakazniky. CRM umozhuje identifikovat potfeby vaSich
zakaznikl, profesionalné je podpofit a poskytnout jim
nejlepsi dostupné sluzby. Recept pro dosazeni uspéchu:
CAS genesisWorld vytvéFi transparentni, u¢inné procesy
a celopodnikové uvédoméni. Vysledkem jsou celopod-
nikové strukturované pracovni postupy, zejména pak v
obchodé&, marketingu a sluzbach.

Zamérte se na vaSe zakazniky

CAS genesisWorld se zamé&fuje na nejhodnotnéjsi akti-
vum spole¢nosti: zakazniky. VSichni vasi zakaznici maji
rychle po ruce nejdilezitéjsi informace, s kterymi rychle
a ucinné rozpoznaji zakaznikovi potfeby. Zakaznikova
slozka poskytuje 360° pohled na vSechny relevantni udaje.
V tomto pohledu CAS genesisWorld poskytuje veskerou

Zebticek CRM Uspéchu

Integrovany

genesisWord

genesisWorld

—

P

komunikaci a interakci s individualnimi zakazniky nebo
zvolenymi cilovymi skupinami, dodavateli ¢i partnery,
nebo projektovymi skupinami uvnitf spole¢nosti, v riznych
mistech nebo na cestach.

“Inteligence”
samocinna
optimalizace
fizeni zakaznika

Planovani & analyza —
zamérené na
hodnotu zakaznika

management

360°
pohled na

Celofiremni zakaznika

databaze adres

CRM se stava
podnikovou strategii

“CAS genesisWorld poskytuje zfetelnou
vyhodu nad konkurenci. Se stejnym
mnozstvim zameéstnancl jsme byli
schopni podstatné zvysit nas prodejni
obrat a dosahnout snizeni nakladu.”

kampani




Bez dalSich nakladu:
Efektivni tymova prace

Vasi zaméstnanci mohou pouzit CAS genesisWorld
pro pfistup k vnitropodnikovym informacim a pracovat
spole¢né. S CRM, koordinaci planovani, spravou ukolu
a spravou obsahu se servis zakaznikim stava snadnym
jak détska hra. CAS genesisWorld tento fakt ujiStuje
pouzitim centralni databaze, dashboardy a personalizaci
pfistupovych prav. Vysledek: vasi zaméstnanci Setfi dra-
hocenny &as.

Uginna kontrola:
projekty a reporty

Se spravou projektd a reportl ¢ekajicich jen na stisknuti
tlacitka mate po ruce efektivni nastroje kontrolingu pro
pfijem kvalifikovanych rozhodnuti. S pomoci cilové orien-
tovaného planovani projektl, transparentnich struktur a
aktualnich analyz zalozenych na datech spole¢nosti vam
CAS genesisWorld dava vzdy aktualni celkovy obraz pro
rozhodnuti ve spravny ¢as.

Flexibilni a integrovany:
PFizpUsobeny k vasim potfebam

Pro splnéni vasich individualnich CRM poZadavkd mze
byt CAS genesisWorld kdykoli flexibilné pfizplsoben. At uz
na jednotlivé pracovni stanici na urovni uzivatele pro inte-
graci s ostatnimi aplikacemi, nebo mezi jednotlivymi misty a
napfi¢ narodnimi hranicemi na Urovni organizace — mobilné
a vicejazyC€né. )

Pro€ jsou nasi zakaznici uspésni?

Od roku 1986 je naSim cilem zvysit zis-
kovost spolecnosti s nas$im CRM software
— zaloZenym na filozofii “Uspé&ch s pomoci
Customer Excellence”. 3

"

Pét nasich zakaznikl ziskalo v minulych

letech ocenéni CRM Best Practice Award.

Tajemstvi Uspéchu je objeveno rychle: nase feSeni jsou op-
timalizovana k potfebam malych a stfednich spole€nosti —
flexibilni, efektivni, rychle implementovatelné, ekonomické
a snadné pouziti. Takto jsme se stali lidrem na CRM trhu v
Némecku pro malé a stfedné velké spolecnosti a prispéli k
Uspéchu zakaznik( ocenovanymi inovacemi. Nasi zakazni-
ci ziskavaji z nasich CRM feseni — uspéch a dlouhoudobé!

S pozdravem

crflt el

Martin Hubschneider
CEO
CAS Software AG

Prozkoumejte CAS genesisWorld
detailné:

Uspé&snéa customizace napiic
celou spoleCnosti =




Customizace napfric celou
spolecnosti: kompetence,

transparentnost a efektivita

pro vase zamestnance

ZvysSena kvalita adresnich dat

Pro umoznéni uspédné komunikace s vasimi zékazniky
potfebujete databazi adres, ktera je vzdy aktualni. CAS gen-
esisWorld pfinasi revoluci do aktualizace adres, podporuje
kvalifikaci adres a zajiStuje, ze data jsou nejvySSi mozné
kvality — automaticky kontroluje spravnost a duplicity, sbira
data pro ucely rozhodovani, automaticky aktualizuje adresy
pfi provedeni zmén, zobrazuje data v hierarchiich a klasifi-
kacich, podporuje formaty a znakové sady rGznych zemi.
Mnoho moznosti vyhledavani a filtrace vam umozriuje
pouzit adresy tak, jak potfebujete. Okno adresy respektuje
obsah ergonomii a flexibilné jej upravuje dle vaSich potreb.
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VSe k dispozici ve sloZce zakaznika

Srdce kazdého kontaktu: pohled na slozku zakaznika a
zaméstnanec ma okamzity prehled. Slozka zakaznika ob-
sahuje v§echny schiizky, ukoly, poznamky o telefonatech,
korespondenci, obchodni pfilezitosti, stiznosti, objed-
navky, poznamky k dodani a projekty — v§echny informace
jsou strukturovany a chronologicky sefazeny pro poskyt-
nuti celkového 360° pohledu.
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Zakaznikova slozka poskytuje vSechny informace na prvni pohled




Znalosti pro vSechny zaméstnance

CAS genesisWorld optimalizuje podporu pro zakaznicky
orientované firemni strategie. Zaklad: centraini sprava
dat s individualnimi pfistupovymi pravy poskytuje vSem
zaméstnanclm nezbytné informace a dokumenty. Vasi
zaméstnanci budou vzdy optimalné informovani, mohou
dat expertni rady, pfijmout dobfe informovana rozhodnuti
a zaznamenaji podstatné snizeni jejich kazdodenni pra-
covni zatéze. Vysledné budou vasi zaméstnanci pracovat
efektivnéji a také Stastnéji — vaSe spole€nost bude praco-
vat snadnéji a efektivné.

Aktivity organizovany mezi
jednotlivymi oddélenimi

CAS genesisWorld zajisti efektivni kooperaci mezi jed-
notlivymi oddélenimi: schlzky, alokace zdroju, distribuce
povinnosti nebo spoluprace na projektech jsou sjednany
okamzité. PfizpUsobitelné dashboardy poskytuji okamzity
prehled. Tyto funkce usnadni vasemu personalu ¢asové
naro¢né organizaCni prace a vytvofi prostor pro dalsi
dilezité ukoly.
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Individualni navigator
poskytuje primy pFistup

“S CAS genesisWorld nas mohou nasi
zakaznici kontaktovat kdykoli a odkudkoli
na svete.”

&

Chytra a provérena feSeni

CAS genesisWorld umoznuje ergonomicky a intuitivné or-
ganizovat informace v prehledném navigatoru a v dashboar-
dech. DGvérné znamé uzivatelské prostfedi se vzhledem
a ovladanim posledni verze Windows vytvafi divéru mezi
vasimi zaméstnanci a zajisti, Zze se s nim sZiji v nejkratsi
mozny ¢as.

Co nabizi CAS genesisWorld
pro celou vasi firmu

»  Centralni standardizovanou spravu adres
s kontrolou aktualizace a duplicit

»  Sprava zakaznikl se slozkou
zakaznika a 360° pohledem

»  Zakaznikuav profil pro cilené segmentace

*  Moznosti vybéra a funkce globalniho
vyhledavani pro vSechna data

*  Centralni sprava dokumentu,
projektu a korespondence

»  Sprava schlzek a zdroju i mezi
jednotlivymi oddélenimi

. Prehledné strukturované dashboardy,
transparentni aktivity a nasledné ukoly

*  Chytra cesta pro praci a snadné pouziti

*  Viceuroviovy systém prav pro
zabezpeceni pristupu

Posilte vas obchodni potencial
s CAS genesisWorld:
v obchodé - efektivni v marketingu =



Garantovane ziskove rizeni
vztahu — cesta k oslnéni

zakazniku

Pouzivejte dusledné
obchodni pfilezitosti

CAS genesisWorld dlsledné pod-
poruje vas obchodni tym a zvySuje
vaSe obchodni Uspéchy. Obchodni
proces muzete fidit z pohledu prvniho
kontaktu az po jeho ukon&eni, snadno
zajistite, Ze Zadna obchodni pfileZitost
nezlUstane zapomenuta. Automatické
notifikace a akéni sluzba poskytuji infor-
mace ve spravny ¢as a ne jen v pfipadé
eskalaci. Stisknutim tlacitka muzete
ihned vytvaret pfedpovédi a reporty o
obchodnim potencialu. Cely obchodni
proces je pro vSechny transparentni a
logicky.

“Kazdy zaméstnanec usetfi s CAS genesis-
World denné 14 minut cenné pracovni doby,
zaméstnanci prodeje pak az 30 minut
— denné!”
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Obchodni pfilezitosti a segmentace zakaznikd pro ucinny prodej

Maximalizace potencialu zakaznika

Vas8i zdkaznici maji zcela jiné potfeby a potencial, coz
predstavuje jedine¢né obchodni pfilezitosti pro vase ob-
chodni oddéleni. S CAS genesisWorld mizete segmen-
tovat vase zakazniky a rozliSovat jejich individualni poten-
cial a hodnotu. Vase prodejni oddéleni jedna efektivneg,
doporucuje spravny produkt ve spravny ¢as, identifikuje a
provadi cross-selling a dosahuje lepSich vysledku.
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Snadné planovani cilenych marketingovych kampani
s modulem CAS Marketing

Zaméfte se na marketingové kampané

CAS genesisWorld podporuje UspésSny marketing. BEhem
faze planovani muzete graficky definovat kazdy jednotlivy
krok, zvolit spravné zakazniky s pomoci pohodiné funkce
filtru, definovat nasledné akce a provést — v zavislosti
na preferovaném typu kontaktu — cilenou vicekrokovou
kampan s pomoci rdznych komunika¢nich kanald. Vase
akce budou efektivnéjSi a minimalizujete ztraty z pouziti
nevhodnych kanald.

Mérte uspéch a naklady na kontroling

S CAS genesisWorld muzete vzdy monitorovat Uspéch
a naklady vasich marketingovych aktivit: reakce vasich
zakaznikl, dosazeny prodejni obrat a ziskané adresy jsou
pfeneseny pfimo k vaSemu prodejnimu oddéleni. PohodIna
analyza vam poskytne pfesné aktualni informace o vSech
¢asech a umozni snadno ziskat pfehled o vasich kampani.

Rozhodujte snadno s CAS genesisWorld:
s radosti pfi praci a pfesné v managementu =

Snadné telefonické hovory
a korespondence

Komunikace se zakazniky se stava snadnou nejen pro
personal prodejniho oddéleni: CAS genesisWorld vytaci
telefonni Cisla, otevira spravné kontakty pro pfichozi hov-
ory, zaznamenava zmeskané hovory stejné jako hovory
se zakazniky, vytvafi personalizované dopisy a e-maily
pro vybranou mnozinu pfijemcl a pfekvapuje snadnym
pouzitim. Takhle se pracuje efektivné!

Data vam mohou byt pfistupna
kdekoli, dokonce i kdyz
jste na cestach

Bez ohledu na to, zda mate kancelare
v rlznych lokalitach, vasi zaméstnanci
mohou pracovat z domova, vasi ob-
chodnici pracuji s mobilnimi telefony,
smartphony nebo PDA na cestach.

CAS genesisWorld zajisti snadny

pfistup k aktualnim udajum: replikace
dat pro firemni kancelaf, notebook nebo
mobilni telefon, Web access pro pristup
k Internetu na cestach s pomoci mobilniho
telefonu.

Dobre informovani. Vzdy a vSude.

Co nabizi CAS genesisWorld
pro vase prodejni oddéleni

Pouzivejte a vytvarejte obchodni prilezitosti

Konzistentni, metodicky proces prodeje

Segmentace a optimalizace
hodnoty zakaznikl

PohodIné telefonni funkce a snadna
korespondence

Mobilni pfistup vzdy, bez ohledu na lokalitu

Pristup k dokladim z enterprise
resource planning (ERP)

Zjednodus$eni rutinni prace

Pro vase marketingové oddéleni

Systematicky dialog se zakaznikem
s vicekrokovou kampani

Specifické akce a zaznam reakci napfic
v§emi komunikacnimi kanaly

Analyza a kontrola naklad kampani
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Pro zajistenou budoucnost:
efektivni sluzby a snadna

rozhodnouti

Rychlé a spolehlivé sluzby

Vasi zakaznici uslySi v telefonu vas usmév na tvari.
Diky CAS genesisWorld vaS$i pracovnici mohou snadno
poskytnout zakaznikovi rychly, spolehlivy a pratelsky
servis. CAS genesisWorld poskytuje pfimy pfistup k
rozliénym informacim o zakaznikovi a ke kazdému pro-
jektu. Va$e sluzby mohou byt zaznamenany, zpracovany
a systematicky zrychlovany na vyssi efektivnéjsi uroven.
Touto cestou peclujete o vztahy se zakazniky v pfipadé,
Ze maji dotazy.

Helpdesk maximalizuje efektivitu

Volitelny helpdeskovy systém pomaha organizovat
pozadavky podpory v jednoduché a transparentni formé,
reguluje ruéni poznamky a zpravy, poskytuje vysledky do
FAQ databaze vSem pracovnikim podpory. Automaticky
zaznam ¢asu zpracovani garantuje plnou kontrolu nakladd.
CAS genesisWorld podporuje vyhodnoceni pro vSechny
oblasti nebo individualni zakazniky na pouhé stisknuti
tlaCitka — vaSe oddéleni podpory funguje profesionalné.
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Spolehlivé informace kompletni kontrola nakladt ve sluzbach zakaznikiim
s volitelnym modulem CAS Helpdesk
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Pfesna kontrola projektu

Volitelny modul pro projektové Fizeni v CAS genesisWorld
poskytne vasSim zaméstnancim efektivni proces a kon-
trolni systém: mohou planovat a vytvaret pfesnou strukturu
projektl véetné rizik, milnikd a cila se zahrnutim Gkold, zdroj,
rozpoctl, nakladd a jednotlivych ¢asu. Vase projekty jsou
udrzovany dle planu i diky jejich stavim, ad hoc analyzam a
systému v€asného varovani.
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Planujte strukturované projekty a spravujte je s volitelnym mod-
ulem CAS Project



Dashboardy pro okamzity pfehled “Customer Relationship Management se stal
rozhodujicim faktorem Uspéchu nasi spolecnosti.

Sprava dashboardi poskytuje vasemu managementu Snadné pouziti a intuitivni provoz CAS genesis-
dobte pfipravené informace v jakykoliv ¢as. CAS genesis- World podpofil od samého zacatku
World nabizi véechna nezbytna celopodnikova data. S jeho nadprdmérné prijeti.”

aktualni denni analyzou ziskovosti zakazniku, predpovédi
prodeje shrnuté do prehlednych dashboardll ziskate
do ruky spravné ukazatele pro vasSe rozhodovani. Vase
spole€nost zlistava na cesté k Uspéchu.

Thursday, 14, August 2008 Oldiamesiont., | i+ []
B me Podlozené planovani

s predpovédmi a reporty

Jasné pfedpovédi a pfesné automaticky generované re-
porty zajisti vaSemu managementu odpovédné planovani.
Sou€asné ma kazdy zaméstnanec moznost vidét, co
potfebuje a k ¢emu je opravnén. Manazefi ziskavaji
pfehled o vSech podnikovych indikatorech uspéchu, ve-
douci pracovnik na urovni oddéleni o svém oddéleni a
obchodnici o zakaznicich. S CAS genesisWorld budete v
realném Case ziskavat informace pro pfijem rozhodnuti pro
jednotlivé arovné Fizeni.

Dobfe strukturované dashboardy pro v§echny urovné

Toto nabizi CAS genesisWorld
v oblasti poskytovani sluzeb

*  Rychlé a spolehlivé informace
*  VSechny informace o projektu na prvni pohled
»  Systematicka work-flow

*  Trouble-ticket systém s automatickym zaz-
namem ¢asu

e Sprava produktt a smluv technické podpory

*  Controlling a reporting pro management
sluzeb

Projektovy management s analyzami
*  Systém v€asného varovani pro Fizeni projektd

»  Prekryvajici se dashboardy

*  Automaticka pfiprava pfedpovédi a reporty

e Libovolné vyhodnoceni v realném Case

Uspésné implementace s
CAS genesisWorld: flexibilni pro vSechny
velikosti a poZzadavky =

\




Presné prizpusobené,
flexibilni a ihned
pripravené do provozu:

finalni volba pro
vasi spolecnost

Premium Edition
+ CAS Sales

+ CAS Marketing
+ CAS Report

Standard Edition Premium
+ Premium Edition Edition
+ CAS Mobility
Standard
Edition
\_ W,
Edice a moduly vhodné pro spInéni riznych pozadavkl a velikosti

spole¢nosti

Vhodny pro kazdou velikost spole€nosti

At uz pracujete v malé spolecnosti nebo stfedni ¢i dokonce
velké organizaci poroste CAS genesisWorld od zac¢atku s
vami. RGzné edice a sady mohou na urovni pracovni sta-
nice rozsifit CAS genesisWorld a poskytnout vam spravné
feSeni pro vasi spole¢nost za vSech okolnosti.

“Obchodni procesy se po zavedeni
CAS genesisWorld stali vice
efektivnimi a rychlejSimi.”

Jorg Minchinger, Manager Sales Offce a
Project Manager KIS, Paradigma Energie- und
Umwelttechnik GmbH & Co. KG, Karlsbad

Jadro flexibilniho FeSeni pro
okamzité spusténi

Bez ohledu na pozadované customizace pro vasi
spole¢nost tvofi CAS genesisWorld jadro flexibilniho
feSeni, které se rychle a snadno pfizpusobi vasim indi-
vidualnim pozadavkim. Bez potfeby extra vyvojovych
praci jako jsou tfeba vyvoj obrazovek, uzivatelskych poli,
moznosti zadani a objektu, stejné tak jako work-flow pro
ucinnéjsi zobrazeni vasich obchodnich vztaht a procest.

Integrované aplikace s jednotnym
uzivatelskym rozhranim

CAS genesisWorld nevynaléza opét kolo, ale radéji integru-
je dostupna feSeni pro kancelar, enterprise resource plan-
ning, archivaci a komunikaci pod jednotnym uzivatelskym
rozhranim. Napfiklad doklady z ERP systému nebo smlouvy
z vaseho archivacniho systému mohou byt uloZeny pfimo do
slozky zakaznika. VSechna data jsou dostupna za hranice-
mi systému a oddéleni s pomoci jednotného uzivatelského
rozhrani beze zmény aplikace. Pfistup je rychly a pfimy,
umozriuje pracovat zaméstnancum efektivnéji.

NejvysSi pozadavky na bezpecnost dat

Ne vSechny informace by mély byt k dispozici v§em
zaméstnancum. To je dlvodem pro viceuroviiovy systém
prav: CAS genesisWorld reguluje pfistup k individualnim
datovym zaznamOm pro kazdého zaméstnance. Se sku-
pinami a uzivatelskymi profily je systém prav snadno spra-
vovatelny a prehledny. Systém logovani zmén umoznuje
navic zobrazit vSechny zmény dat a nabizi tak extra
zabezpeceni.



Volitelna dostupnost a Skalovatelnost

Muzete se rozhodnout, zda-li CAS genesisWorld koupit
¢i pronajmout, nebo jestli ma bézet ve vasi spolecnosti
nebo jej nechat hostovat. Tyto volby jsou dllezité pfi po-
suzovani vasich IT pozadavk(. Dulezitou véci pfi po-
suzovani pozadavku je planovana dostupnost. Flexi-
bilni vice Urovhova architektura nabizi nejvy$Si moznou
Skalovatelnost a distribuci pozadavkl napfi¢ nékolika
servery pro zajiSténi rychlé reak¢ni doby.
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Snadna administrace aplikace, administrace uzivatell a
prav s pomoci Management konzole
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CAS genesisWorld jako vychozi feSeni
a nasledujici v nasledujicich
sektory: jazycich:
+  Automobilovy «  Cestina
*  Bankovnictvi *  Angli¢tina
* Veéda avyzkum «  Némcina
*  Univerzity *  Francouzstina
e Prumysl « [talStina
«  Stavebnictvi *  Nizozemstina
« T sluzby «  Spanélstina
+  Skolstvi +  Madarstina
*  Touristika *  Chorvatstina
*  Konzultace *  Rumunstina
» Asociace e Turectina
*  Pojistovnictvi +  Polstina
- J

Odstartujte do uspésné budoucnosti:
s CRM od lidra trhu pro malé a stfedné
velké spoleCnosti =
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150 000 uzivatelu spoléha na
CRM produkty od spoleCnosti
CAS: zaCnéte vasi uspéesnou
CRM strategii s lidrem trhu

Trvajici uspéch spolecnosti
s CAS Software AG

S nasi filozofii “Uspéch s Customer Excellence” vyvijime
a dodavame na trh CRM feSeni pro malé, stfedni pod-
niky, ale i velké korporace jiz od roku 1986. NaSi zaka-
znici t&Zi z profesionalni péCe o zékazniky, z transparent-
nich informaci, u¢innych obchodnich procesu a presné
pfizpusobenych feSeni. Vysledek: pfetrvavajici podnikovy
uspéch diky dlouhodobému fizeni vztahu se zakazniky a
konkurenénim vyhodam. Nasi zakaznici tak stejné jako my
zazivaji dlouhodoby rust.

Jedinec¢na reSeni a inovace

Jako lidr némeckého trhu s FeSenimi pro fizeni vztahu
se zakazniky pro malé a stfedné velké podniky nabizime
jedine¢na feseni pro rizné pozadavky a rlzna odvétvi.
Neustaly dalSi vyvoj zahrnujici mezinarodni vyzkumné ak-
tivity a stalé inovace naSich produktd vam zabezpedi vasi
dlouhodobou investici.

Experti v konzultacich a implementacich

Panevropska sit certifikovanych a Skolenych CAS partnert
poskytne vasi spoleCnosti profesionalni podporu béhem
implementace, vCetné konzultaci ohledné vasi CRM stra-
tegie, analyzu vasSich procesu a struktur, individualni adap-
taci a rychlej$i implementaci skrz profesionalni Skoleni
vaSich zaméstnancu. Timto zplsobem je vase feSeni pro
fizeni vztahu se zakazniky pfipraveno k Uspéchu jiz od sa-
mého zacatku.

Ocenéni

V roce 1998 ocenila Evropska komise CAS genesisWorld
cenou ‘European IT Prize’ za “vyjime¢né technologické
inovace s vysokou Urovni trzniho potencialu”. Cela fada
ocenéni nasleduje: CRM Award, Best of CeBIT Award,
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uspésné CRM certifikace, “Innovator of the Year” v ramci
soutéze TOP 100 a nedavné umisténi v soutézi “TOP Job”
mezi nejlepSimi 15 zaméstnavateli na poli malych a stfednich
podnikd. Obzvlasté hrdi jsme na Uspéch dosazeny nasimi
zakazniky: v nedavnych letech ziskalo pét zakaznik( CAS
SOFTWARE ocenéni CRM Best Practice Award za jejich
profesionalni pfistup k fizeni zakazniku.

— ***l
CRM Best Practice TeleTalk CRM *
AYAR D’f AWARD Award *f
¥y u** oy v e i

Winner



Tiskové zpravy

PC

CRM a firemni portal

Management informaci doplfiuje perfektné vase
fizeni zakaznikl: s CAS teamWorks, muzete rychle

Professionell realizovat podnétny firemni, zaméstnanecky, zakaz-
“Poskytovatelé jako jsou CAS Software (“Némecky kral nicky nebo partnersky portél. CAS teamWorks uk-
CRM *), SAP, Oracle a dalSi spole¢nosti ukazuiji [...] nové, lada a distribuuje nejenom hodnotné firemni znalosti,
jesté vice integrované produkty pro fizeni spole¢nosti.” ale také standardizuje postupy s pomoci checklistd,

work-flow a formulafi — samozfejmeé v bezproblémové
spolupraci s CAS genesisWorld.

“Perfektni systémy nejsou pochopitelné k nalezeni — ale
[...] v huti Isabellenhitte, CRM systém CAS genesisWorld
nelze prehlidnout [...] Peter Miller, managing director,
oteviené fika: ‘Vyznamna &ast zvySeni nasich trzeb v mi-
nulych letech je zaloZzena pravé na ném.”

BusinesszIT >
“S 20 lety zkuSenosti poskytovani sluzeb je CAS Software
AG jednim z nejstarSich hrac¢t na CRM trhu.” z

PUTERWOCHE

“I némecti poskytovatelé jako je CAS Software [...] zazna-
menavaji Uctyhodny rlst a exceluji s novymi softwarovymi
technologiemi, jako jsou CRM FeSeni kompatibilni s inter-
netem.”

Markt

UND MITTELSTAND

“Diky preneseni do CRM systému CAS genesisWorld,
muZze Klotz, vyrobce kabell, zajistit celosvétové péci pro
svych 13.000 zakaznik(.”

“Diakonische Werk Berlin Brandenbursko ziskalo
prvni misto v letoSnim CRM Best Practice
Award v odvétvi Business-to-Business. Dle
hodnotici komise se diky Customer Relation-
ship Management feSeni tato organizace
vymanila z obdobi krize do reprezentativni
spole¢nosti sluzeb.”

E

“CAS Software z Karlsruhe je
jednim z nejvétSich firemnich
CRM poskytovateld v Némecku
obzvlasté pro malé a stfedni pod-
niky.”
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