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Noua versiune CAS genesisWorld x13

CRM + AIA pentru relatii
unice cu clientii

Indiferent unde lucrati si ce sarcini aveti zilnic — cu
ajutorul noii versiuni x13 a CAS genesisWorld, Digital
Office va insoteste intotdeauna unde va aflati. Solutia
completa CRM/XRM pentru companiile medii si mari, va
ofera sustinerea optima pentru lucrul in noua normalitate,
accesul rapid asupra tuturor informatiilor importante ale
clientilor si cuprinde toate elementele pe care le asteptati
de la o solutie CRM/ XRM: procese digitale, procese de
lucru automatizate, apropierea unica fata de client, dar

si colaborarea fara probleme in echipa in ciuda tuturor

limitarilor din actuala situatie pandemica.

Fiecare loc de munca este diferit: Bucurati-va de individua-
lismul si flexibilitatea maxima si de libertatea de a va adap-
ta sistemul CRM/XRM cu optiuni personalizate conform

cerintelor dumneavoastra.

Puneti-va simplu in practica procesele dumneavoastra!
Numeroasele functii noi, ca de exemplu vizualizarea Kan-
ban sau SmartActions optimizeaza colaborarea

in echipa. Cu ajutorul proceselor de lucru eficiente n
colaborarea cu departamentele Vanzari, Marketing si
Service va impresionati clientii prin atentia deosebita

acordata acestora.
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Augmented Intelligence Assistants — pe scurt:

AIA - cautarea Picasso dezvoltata sau dosarul cuprinzator
al companiei va stau intotdeauna in mod util la dispozitie:
Redescoperiti relatiile, faceti economie in cercetarile
consumatoare de timp si primiti informatii suplimentare
valoroase pentru decizii intemeiate; pentru a va promova

in mod durabil relatiile si retelele cu clientii.

CAS genesisWorld x13 este sinonim atat cu libertatea si
suveranitatea digitala, cat si cu gradul ridicat de siguranta
a datelor. Dezvoltarea continua a solutiei CAS CRM/XRM
conforma cu protectia datelor, certificarea cu sigla calitatii
Jfairdigital” si distinctiile ,Software Made & Hosted in
Germany” va permit lucrul in siguranta din punct de vede-
re juridic a datelor clientilor dumneavoastra si protejeaza

eficient contra utilizarii abuzive a informatilor.

Lasati-va impresionat de noua versiune x13: Cu ajutorul
solutiei CAS CRM/XRM sunteti pregatit in mod optim la
noul mediu de lucru si sunteti echipat pentru un viitor de

succes al companiei dumneavoastra.
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A incepeti ziua bine informat: In centrul dumneavoastra de

comanda configurabil individual gasiti toate informatiile, de care

aveti nevoie in fiecare zi.

A Tineti totul permanent sub

observatie: In dosarul clientului

gasiti in mod clar toate informatiile

privind un contact.




Libertate digitala traita zi de zi

Folositi calitatile elementare ale solutiei dumneavoastra
CRM/XRM disponibila unitar pe toate terminalele mobile
si bucurati-va zilnic de libertatea dumneavoastra digitala
cu CAS genesisWorld x13. Informatiile aflate central la
dispozitie in jurul zilei dumneavoastra de munca, cum ar
fi despre clientii, proiectele, oportunitatile de vanzare sau
sarcinile dumneavoastra formeaza baza indispensabila
pentru colaborarea in echipa eficienta si activitatea
dumneavoastra continua pe toate terminalele mobile —

oricand si peste tot.
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A Cu ajutorul aplicatiei CAS genesisWorld Mobile aveti
posibilitatea si de a semna digital rapid si simplu toate
documentele de catre client atunci cand va aflati pe teren.

AlA: Asistenti implicati intotde-
auna alaturi de dumneavoastra

incepand din prezent numerosi Augmented Intelligence
Assistants (AlA) va sprijind mai mult la sarcinile zilnice.
Asistentul de trimitere a e-mailurilor va ghideaza prin
intregul proces legat de expedierea e-mailurilor in serie: de
la crearea listelor de marketing, prin alcatuirea e-mailului
si pana la expediere. Asistentul pentru oportunitatile de
vanzare va accelereaza managementul de clienti potentiali
si va ghideaza spre o rata de succes mai mare. Cu ajutorul
cautarii Picasso pe baza de IA va sta la dispozitie un alt
asistent integrat, care va pune la dispozitie informatiile
dorite mai repede in CRM/XRM bazat pe comportamentu-

lui dumneavoastra de cautare.

Pregatit in mod ideal
online si offline

Aveti nevoie de semnatura clientului dumneavoastra
pentru o interventie de service sau o comanda? Printarea,
semnarea si scanarea tin de trecut! in prezent, documen-
tele PDF pot fi semnate direct in CAS genesisWorld Mobile
App de catre clientii dumneavoastra. Aceasta nu scuteste
doar timp, ci va ofera si siguranta asupra faptului

ca informatiile raman acolo unde trebuie sa

fie —in CRM/XRM - ul dumneavoastra.

Sunteti pe teren si doriti sa aveti simplu toate datele? Nicio
problema! Cu ajutorul aplicatiei CAS genesisWorld Mobile
sunteti si mai flexibil atunci cand va deplasati: Functia
,Dosarul deconectat” va permite accesarea pe teren a
tuturor datelor importante ale clientului, chiar daca nu
aveti o conexiune la Internet. Astfel, decideti singur ce fel
de informatii aveti nevoie in modul Offline pentru a putea

oferii cel mai bun service clientilor.
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P Indiferent daca vorbim despre Vanzari,
Marketing sau Service — cu CAS genesisWorld x13
puteti configura individual ecranul de comanda in

conformitate cu nevoile dumneavoastra.

s-u  Cooperation Project

n;- Product acquistion

Libertate de modelare fara limite pentru o individualitate maxma

Adaptati-va flexibil mediul de lucru la cerintele
dumneavoastra si asigurati astfel o eficienta sporita pentru
domeniul dumneavoastra personal de sarcini. Indiferent
dacé discutam despre Vanzari, Marketing sau Service —

cu CAS genesisWorld x13 este acum mai simpla modelarea

aplicatiilor si a centrelor de comanda individuale si

punerea la dispozitie a grupurilor de utilizatori relevan-
te. Asezati cele mai importante file, cum ar fi ,Cei mai
importanti clienti” sau ,Proiecte actuale” in startul perso-
nalizat al aplicatiei si castigati zilnic timp util

cu CAS genesisWorld x13 pentru intarirea relatiei

cu clientii dumneavoastra.



Fericire maxima

Creati un Customer Journey
captivant

Organizati-va managementul clientilor pentru a satisface
in mod constant cerintele acestora si lasati-i sa devina fanii
dvs. Contactati clientii potentiali exact la momentul potrivit
si ramaneti in contact, entuziasmandu-i cu o proximitate

distinctiva si o expertiza unica - chiar si in era digitala.
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A Cu ajutorul aplicatiei pentru clienti
potentiali colectati toate informatiile
necesare inca de la prima discutie
pentru a genera automat etapele

urmatoare in procesul de vanzare.

Opportunity
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Write e-mail

N

Schedule ...

A Pentru un dialog personal cu clientii
va formulati si individualizati rapid si
simplu e-mailurile cu ajutorul asis-

tentului de trimitere a e-mailurilor.

Clientii potentiali se
inregistreaza simplu digital si
se creeaza intr-un timp record

La prima discutie cu noul dumneavoastra contact folositi
timpul pentru ceea ce aveti nevoie — legatura personala.
Bucurati-va de sustinerea valoroasa la crearea clientilor
dumneavoastra potentiali. Cu ajutorul CAS CardScan-
ner, care este acum integrat in asistentul de contacte,

transformati intr-un timp record contactele in noi clienti
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potentiali si creati oportunitati de vanzari calificate in cel

mai scurt timp. Disponibil imediat pe Web, dar si in Mobile
Client. Toate informatiile necesare sunt inregistrate structu-
rat inca de la prima discutie, astfel incat urmatoarele etape
sa fie generate automat pe bara raportului dumneavoastra

de contact in procesul de vanzare.

Listele duble ofera
o transparenta sporita

Toate informatiile importante dintr-o lista: Noul tip de
vizualizare ,Liste duble” ofera o transparenta sporita.
Afisati mai multe coloane din seturile de date conectate —
in felul acesta puteti afisa, spre exemplu, cele mai
importante persoane de contact si pozitiile acestora si

potentialul de vanzare.

SmartActions pentru
actiuni rapide

CAS genesisWorld x13 va asista eficient sa executati rapid
si simplu urmatoarea actiune prin doar cateva click-uri.
Utilizati SmartActions pentru a va planifica actiunile de
urmarire intr-o maniera economisitoare de timp, de
exemplu prin crearea automata de intalniri si apeluri
telefonice, salvarea actiunilor recurente sau executarea lor
ad hoc. Astfel puteti crea atat seturi de date noi, cat si sa

modificati valori de cdamp si drepturi de acces.

Asistenta optima pentru
comunicarea cu clientii
dumneavoastra

Cu CAS genesisWorld x13 intrati in dialog direct mult mai

personal si mai individual cu clientii dumneavoastra Astfel,

aveti la dispozitie 0 gama larga de posibilitati de
comunicare si de transfer. De exemplu, acum puteti utiliza
modulul Survey direct in CAS genesisWorld Web pentru

a crea sondaje personalizate si a le trimite in mod conve-

nabil clientilor dvs. prin e-mail.

La final, intregul feedback colectat poate fi evaluat in
CAS genesisWorld pentru a putea cunoaste mai bine
nevoile clientilor dumneavoastra si pentru imbunatatirea

relatiilor dumneavoastra cu clientii.

Mesaje corecte
la momentul oportun

Pentru marketingul dumneavoastra de succes prin e-mail
va stau la dispozitie integrarea in Inxmail, Evalanche sau

alte solutii de trimitere a e-mailurilor.

incepeti-vé campania personalizatd cu ajutorul instrumen-
tului dumneavoastra de marketing prin e-mail: Preluati-va
adresele calificate din CRM/XRM-ul dumneavoastra in
Evalanche sau Inxmail. Sincronizati-va simplu profilele din
instrumentele de marketing prin e-mal in

CAS genesisWorld — inclusiv logica de potrivire cu date
privind stocul si profilul unei adrese si initiati-va astfel
comunicarea de succes cu clientii. Avantajele
dumneavoastra: Este eliminata ingrijirea dubla a datelor; se

preiau datele introduse si se evita dublurile.

Pentru optimizarea permanenta a dialogului
dumneavoastra cu clientii, controlul de succes va
furnizeaza informatii valoroase: Afisati datele statistice

privind campania si evaluati-le in mod detaliat.



Indiferent daca va aflati in birou, pe drum sau acasa:

Cu ajutorul CAS genesisWorld x13 lucrati in echipa mai
eficient, mai concentrat si mai orientate spre client pentru
sarcini, oportunitati de vanzare si proiecte. Noile functii
va asista sa colaborati strans chiar si la distante mari si sa
exploatati pe deplin avantajele datelor centrale intr-un
CRM/XRM unitar.

Vizualizarea integrata ca panou
pentru procese de lucru
transparente

Gestionarea laborioasa a sarcinilor in cadrul echipelor este
de domeniul trecutului: cu vizualizarea integrata tip panou
de bord, creati cadrul ideal pentru lucrul in echipa in co-
laborare sub forma de panou Kanban. Vizualizarea grafica
a proceselor face vizibila starea sarcinilor dumneavoastra,
a proceselor si a altor activitati si asigura o transparenta

totala. in felul acesta, sarcinile pot fi distribuite mai bine,

L Current projects

P Cu ajutorul vizualizarii ac-
tuale a panoului mentineti o
vedere de ansamblu asupra
tuturor sarcinilor, proceselor

si activitatilor membrilor

Ewaluation of the mailng (3

echipei dumneavoastra.

Create name badges

pot fi eliminate blocajele, se pot recunoaste dependentele

si progresele si se pot accelera procesele.

Echipa se poate organiza mai bine si poate colabora agil
deoarece devine vizibil gradul de incarcare al fiecarui
angajat. Puteti modela mai eficient intalnirile deoarece toti
participantii au in orice moment o privire asupra progre-
sului proiectului. In urma proceselor fluide, a adaptarilor si
optimizarilor permanente se amelioreaza durabil rezultatul
de lucru. In felul acesta, vizualizarea Kanban asigura o

eficienta sporita la colaborarea in echipa.

Planificarea intalnirilor online
in CAS genesisWorld

Conferintele video sunt momentan unul dintre cele mai
frecvente formaturi de intalnire, de comunicare, de luare a
deciziilor sau de organizare la comun a proiectelor. Pentru

usurarea colaborarii la distante mari, intalnirile online via

Microsoft Teams pot fi planificate si initiate direct in
CAS genesisWorld.
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Plug-in nou pentru contu-
rile Microsoft Office 365 —
acum si pentru calculatorul
dumneavoastra Mac

Cu ajutorul contului dumneavoastra Microsoft Office 365
puteti procura CAS genesisWorld Add-In nu doar in Micro-
soft Windows, ci si in computerul dumneavoastra Mac.
Utilizati, spre exemplu, bara laterala Outlook a

CAS genesisWorld: Cu ajutorul barei laterale practice aveti
intotdeauna la indemana dosarul clientului dumneavoastra,
pe durata prelucrarii e-mailurilor dumneavoastra. Printr-un
clic este posibila atat trimiterea via Microsoft Outlook, cat
si arhivarea e-mailului in dosarul respectiv al clientului de

la CAS genesisWorld.
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Vizualizari extinse individual
privind calendarul

Indiferent daca discutam despre intalnirile cu clientii,
sedintele regulate sau planificarea concediilor in echipa —
va realizati vizualizarile calendaristice individuale pentru
o vedere de ansamblu rapida. in acest fel puteti memora
si puteti avea intotdeauna un acces imediat asupra

celor mai importante vizualizari ale calendarului inclusiv
participantii si formatul de vizualizare (Vizualizare zile,

saptamani sau luna).

<« The sidebar in Microsoft Outlook enables quick access

to all important information from the customer dossier
in CAS genesisWorld.

oo

<« The newly designed

all end devices.

Protectia datelor si suveranitate digitala fara doar si poate

Tocmai in perioadele cu activitate mobild, un software

de incredere pentru companie si angajatii sai reprezinta

premisa esentiald pentru procese legale si conforme cu

protectia datelor — in special la respectarea GDPR.

La utilizarea pe desktop, Web si aplicatii mobile —

online si offline — protectia datelor stocate reprezinta o

componenta centrala a solutiei noastre CRM/XRM. Fiind

certificat cu noua sigla de calitate ,fair.digital” si desemnat

cu ,Software Made & Hosted in Germany” ,

CAS genesisWorld este sinonim cu Securitatea datelor —
fara doar si poate. Sistemul juridic sofisticat protejeaza
atat intern cat si extern impotriva accesului neautorizat la
documente si la alte date sensibile ale clientilor. Standar-
dul integrat in aplicatia mobila a AppConfig Community
asigura o protectie suplimentara pe teren. in felul acesta,
aplicatia mobila poate fi livrata prin sistemele Mobile De-

vice Management (MDM) suportate.

app icons are modern,
smart and intuitive for

your daily business on



Alte functii importante

Sunteti curiosi sa descoperiti si alte functii noi? in conti-
nuare veti gasi mai multe noi functionalitati ale versiunii
CAS genesisWorld x13 si o aplicabilitate mai mare a aces-
tora, datoritd numeroaselor functii Drag-and-Drop, a pro-

tocoalelor de telefonie cu utilizare usoara si multe altele.

Am implementat imbunatatiri de performanta la Deep link-
uri, dar si la accesarea seturilor de date in afara

CRM, ca de ex. din e-mailuri, din Microsoft Outlook Add-
In sau prin detectarea apelantului. Suplimentar, pentru
pagina de baza au fost extinse Widget-urile existente si
dimensiunea documentelor care pot fi arhivate via web are

fost crescuta.

Noul Look & Feel
modern, inteligent, intuitiv

Noua suprafata de comanda cu noile pictograme ale
aplicatiilor impresioneaza la prima vedere. Datorita
tehnologiei CAS SmartDesign® noul design optimizat este
acelasi pe toate dispozitivele unde CAS CRM/xRM

este folosit.

CAS SmartSearch

Popularul CAS SmartSearch castiga setari extinse, la
cautarea full-text. Personalizabile pentru compania dvs.,

administratorii pot modifica campurile afisate in lista de

cautare pentru documente si adrese.
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Mobile sync: intotdeauna ac-
tualizat

Va doriti cele mai importante date intotdeauna

direct si confortabil pe tabletd sau smartphone? Datorita
sincronizarii mobile, datele clientilor dvs. pot fi sincronizate
automat cu dispozitivul dvs. mobil indiferent de sistemul

acestuia de operare.

Noutatile OpenSync

Framework-ul OpenSync dezvoltat de CAS permite integ-
rarea perfecta a solutiilor terte cu sistemul dumneavoastra
CAS CRM/xRM. Cu ajutorul CAS genesisWorld x13 este
mai simpla analiza pachetelor de date si contopirea
informatiilor din mai multe sisteme intr-un singur flux de
informatii continuu, astfel incat sa stea la dispozitie spre

exemplu si date dintr-o solutie ERP existenta.

Acestea si alte atractii ale

OO

CAS genesisWorld x13 le puteti gasi la

WWwWWw.cas-crm.ro

incepeti viitorul dumneavoastrd CRM + AIA de
impreuna cu noi: Pentru relatii puternice cu clientii,

dezvoltare sanatoasa si succes durabil al companiei.

<« CAS SmartSearch inteligent va prezinta

in lista de cautare rezultate personalizate,
Dusplay all > R .
sortate in functie de relevanta acestora.
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