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XRM a CRM pro malé a stredni podniky



Predni CRM & xRM-reseni pro malé a

stredni podniky: CAS genesisWorld

CAS genesisWorld podporuje diky promyslené rozmanité
strukture funkcionalit kompletni fizeni Vasich vztahd se
zakazniky stejné jako fizeni informaci. Klientské aplikace
CAS genesisWorld Desktop, CAS genesisWorld Web a CAS
genesisWorld Mobile pro préci na cestach zarucuji diky
pocetnym modullm, pFipojeni a rozsifeni tolik potfebnou
flexibilitu. Zatimco Standard Edition (S) obsahuje zékladni
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stavebni bloky Uspésného CRM pro malé a stiedni podni-
ky, Premium Edition (P) zahrnuje dalsi funkce pro mapo-
vani slozitych obchodnich procesd. Jednotlivé pridavné
moduly (Z) pak nabizeji moznost flexibilniho pfizplsobeni
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CAS genesisWorld Desktop
Funkce pro vsechny Useky podniku

Evidence a rizeni adres

Centralni sprava adres

Firemni kontakty
Kontaktni osoba

Prifazeni kontaktni osoby

Synchronni hodnoty pole
Adresy s obrazky

Kategorizace adres

Dodatec¢na a povinna pole

Zjednodusené zadani
Filtracni funkce

Link Search

Pfipustny typ kontaktu

Preferovany typ kontaktu

Pravodce adresami

Kontrola konzistence

Deaktivace adres
Pripojeni LDAP

Kvalifikace adres*

Zobrazeni libovolnych adres, napf. informace o zakaznikovi, podniku a obchodni informace
v jedné centralni databézi.

Evidence adres dle firem nebo organizaci.
Evidence adres dle kontaktnich osob podniku nebo organizace.

Jednoduché prifazeni kontaktni osoby firmé, pfi zméné s moznosti presunu z
firmy A do firmy B.

Automaticky prenos centralnich dat podniku na kontaktni osoby.
Vkladani obrazk( kontaktnich osob nebo firemniho loga.

Libovolné kategorizace do skupin napf. A-, B-, C-zédkaznik, zajemce, partner nebo
dodavatel.

Zpracovani dalSich informaci pomoci dodatecnych a povinnych poli, napf. ,Prvni kontakt”
nebo ,Zajem o" v souladu s predpisy o ochrané dat a osobnich tdaji.

Zjednodusené zadani adres pomoci preddefinovaného vybéru.
Cilené vyhledavani a tfidéni adres dle libovolnych znakd.

Vyhledani zaznam s prihlédnutim k souvisejicim informacim.

Dosazeni povolenych typt kontaktl, napr. e-mail, telefon nebo dopis pro pravné
vyhovujici provedeni prace.

Dosazeni preferovanych typl kontaktt, napr. e-mail, telefon nebo dopis pro pravné
vyhovujici provedeni prace.

Inteligentni zadavani adresy z e-mailovych podpisd, webovych stranek a dokument
pomoci ,Copy & Paste”.

Automatické doplnéni poli adres, napf. po zadani PSC automatické dopInéni pfisluéného
mésta, spolkové zemé nebo kraje ve vice nez 40 evropskych zemich.

Deaktivace adres, napf. v pfipadech, kdy kontaktni osoba opustila firmu.
Pristup k adresam z CAS genesisWorld pres LDAP v aplikaci Microsoft Exchange.

Ovéreni, korekce a dopInéni adres pomoci porovnani s referenénimi databazemi
poskytovatel( sluzeb jako YellowMap nebo Unternehmensverzeichnis.org.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly ¢« Chyby a zmény vyhrazeny.

* Za urcitych okolnosti mohou byt G¢tovany dodatecné néaklady za hodnoceni.

CAS genesisWorld



Synchronizace adres

Synchronizace dat pomoci
mobilnich zafizeni

Synchronizace dat pomoci
mobilnich zarizeni

vCard Export/Import

Integrace socialnich médii

Kontrola duplicity
Odstranéni duplicity
Deduplikace
Podnikovy Utvar

Mapa a planovani trasy
Zobrazeni mapy
Vyhledévani v okoli
Heatmaps

Rozdélovnik

Podpora obchodnich oblasti

Unicode a formaty adres

Pristupova prava a prava editace

Zvolte si svdj individualni P
Cockpit pro rychly pristup
ke véem relevantnim

informacim.

CAS genesisWorld

Jednosmérné a obousmérné synchronizace adres s Microsoft Exchange.

Jednosmérna synchronizace dat s mobilnimi zafizenimi.

Obousmérna synchronizace dat s mobilnimi zarizenimi.

Export a import adres ve formatu vCard.

Integrace kontaktnich informaci ze socidlnich médii, napf. Facebook, Xing, Twitter
a blogli pri zohlednéni platnych predpist pro ochranu dat a osobnich Gdaj.

Automaticka kontrola duplicity adres pfi zadani a zméné zaznamu.

Asistencni podpora pfi slu¢ovani nadbytecnych adres a jejich spolecnych informaci.
Uplna kontrola duplicity v celém seznamu adres.

Spojeni firem pres materské/dcefiné vazby pro grafické znazornéni podnikovych struktur.
Zobrazeni firemni, dodavatelské ¢i soukromé adresy na mapé a navrh pfrislusné trasy.
Vizualizace zvolené adresy na mapé pomoci OpenStreetMap.

Cilené vyhledavani adres v uritém okruhu.

Grafické znazornéni vybranych adres ve formé Heatmap.

Shrnuti adres do rozdélovnik( pro komunikaci se specifickymi cilovymi skupinami.

Prifazeni adres obchodnim oblastem, fizeni pristupu prostrednictvim rozsahlého
systému prav.

Korektni zobrazeni mezinarodnich znak( a zobrazeni adres ve spravném formatu.

Individualni nastaveni prav pfistupu a editace adres ve trech variantach (verejné,
uzivatelsky citlivé, soukromé) pro zajisténi ochrany dat a osobnich udaja.

Fhursdary. 24, September 2013




360° pohled na informace o zakaznicich

Soubor zakaznika

Cockpit zakaznika

Sémanticky vyznam vazeb
Selektivni zobrazeni souvisejicich
informaci

Moznosti vyhledavani a filtrace
Moznosti vyhledavani a filtrace pfi

zohlednéni souvisejicich informaci

Konfigurace dle uzivateld

Cilené nalezeni dat

Strukturované a chronologické zobrazeni viech zaznami u jedné adresy, napf. zobrazeni
archivovanych e-maill, schlizek, dokumentl nebo obchodnich prileZitosti.

Optimalizovany nahled pro rychlé zobrazeni aktuélniho stavu a rozhodujicich
informaci. v detailu.

Prifazeni vztaht mezi zaznamy pomoci odkazt na definované hodnoty, napr. zobrazeni
vztahl mezi zdkazniky, konkurenci a hlavni kontaktni osobou dané obchodni prilezitosti.

Komplexni moznosti filtrovani pro selektivni zobrazeni dat v souvislosti se zakaznikem,
napf. oteviené obchodni pfilezitosti.

Podrobné vyhledavani dat pfi zohlednéni vSech pozadovanych vlastnosti souboru dat.
Podrobné vyhledavani dat pfi zohlednéni véech pozadovanych vlastnosti souboru dat
a dalSich souvisejicich informaci, napf. vsichni zakaznici s moZnou otevienou obchodni

prilezitosti, bez dosavadniho telefonického ovéreni.

Pristup pouze k tém datlm, ktera jsou pro daného uzivatele podstatna.

CAS SmartSearch

Globalni vyhledavani

Moznosti vyhledavani a filtrace

Fonetické vyhledavani

Komplexni vyhledavani

Moznosti vyhledavani a filtrace pfi
zohlednéni souvisejicich informaci

Vyhledani v souboru

o rovn] X
Leils Brown (UK Gard,

10 Chambers Lane

Saint

with Mr. Brown

4]

Mot started, 26.09.20

Inteligentni vyhledavani  »
CAS SmartSearch bleskurychle
zobrazi relevantni vysledky i v

pfipadé pravopisnych chyb.

Lindsey Brown (Fun Fitness Factory)

Sepulchre Gate, DN1 15W Doncaster

nn Miller (Brown electromics Lid.)
r Street, DH1 5E) Durham

Prepare for mesting with Mr. Brown

Inteligentni LiveSearch s personalizovanym seznamem vysledk, setfidénych podle
ddlezitosti.

Vyhledavani ve vsech typech datovych zaznam(, napf. v adresach, dokumentech,
terminech nebo mezi archivovanymi e-maily.

Podrobné vyhledavani dat pfi zohlednéni vSech pozadovanych vlastnosti souboru dat.

Zjednodusené vyhledavani adres na bazi fonetické podobnosti, napf. vyhledani jména
.Mayer" zobrazi ve vysledku i jména ,Maier” a ,Meier".

Komplexni vyhledavani pomoci zadanych filtrd, zavorek, podminek ,a/nebo”
a ,vétsi/mensi/rovna se”.

Podrobné vyhledavani dat pfi zohlednéni vSech pozadovanych vlastnosti souboru dat
a dalSich souvisejicich informaci, napf. viichni zakaznici s moznou otevienou obchodni

prilezitosti, bez dosavadniho telefonického ovéreni.

Vyhledani zaznam( v souboru dle danych pozadavka.

CAS genesisWorld



Rizeni dokumentt a individualni komunikace

Dokumenty

Réznorodost dokumentt

Rozhrani Microsoft Office
Standardni predlohy

Personalizované predlohy v
korporatnim designu

Personalizovana sériova
komunikace

Ulozit do oblibenych

Mezinarodni formaty adres

Verzovani

Archivace

Otevreni souboru pro editaci nebo cteni

Blokace dokumentu

Kategorizace dokumentt
Full-textové vyhledavani
Odkazy

Pripojeni DMS

Pfipojeni ERP

E-maily

Pfipojeni na externi E-Mail-Client

Vlastni E-Mail-Client
Provoz Online/Offline
Stav odeslani

Archivace

Pravidla pro e-maily
Spojeni
Odeslani z adres

Zpozdéné odeslani

I CAS genesisworld

Sprava dokumentd v libovolnych formatech, napr. PDF, obrazkové soubory,
Microsoft Office nebo CAD.

Flexibilni rozhrani pro vytvoreni a Gpravu dokumentt pfimo v Microsoft Office.
Standardizované predlohy v podobé dopist, faxi a e-maill pro urychleni komunikace.

Personalizovatelné predlohy v podobé dopisd, fax(i a e-maill pro urychleni sériové
komunikace v kompatibilnim korporatnim designu.

Vytvoreni a odeslani personalizovanych dopisd, fax( a e-mail( s proménnymi
poli a prilohami.

UlozZeni casto pouzivanych predloh a Sablon dokumenttd do oblibenych polozek.
Podpora formatd adres dle jednotlivych zemi.

Ulozeni predchozich verzi dokumentd s podrobnymi komentari.

Jednoducha archivace stavajicich externich soubord pomoci ,Drag & Drop”.
Otevreni souboru v rezimu zapisu pro editaci dokumentu nebo v rezimu pro cteni.

Zobrazeni uzivatele, ktery v soucasné dobé upravuje dokument. Zajisténi
bezkonfliktni editace.

Roztridéni dokument( do kategorii, napf. Nabidky, Protokoly nebo Zpravy.

Podpora full-textového vyhledavani v obsahu dokumentd.

Propojeni dokument( s libovolnym zaznamem, napf. s adresou nebo terminem schiizky.
Flexibilni pfipojeni externiho DMS a archivacnich systémd.

Flexibilni pfipojeni ERP systémi pro srovnani doklad(, produktt a adres.

Pripojeni na externi E-Mail-Client, napf. Microsoft Outlook, Thunderbird nebo
Lotus Notes pro archivaci e-maild.

Optimalni vyuziti integrované funkce E-Mail-Client CAS genesisWorld.
Online a Offline pristup k e-mailim v CAS genesisWorld E-Mail-Client.
Zobrazeni aktualniho postupu pfi odesilani sériovych e-maild.

Individualni archivace e-mailli nebo pouziti Sablon pro automatické nastaveni
spravnych odkazl a ucastnikd.

Nastaveni pravidel pro automaticky presun nebo archivaci v definovanych souborech.
Automatické spojeni e-mailG a prislusnych adres a dalSich typd dat.
Pfimé odeslani e-maill z adres.

Zpozdéné odeslani sériovych e-maild.



Archivace na strané serveru

Podpora mezinarodnich znakd
Podpisy

Osloveni

Kontrola pravopisu

Asistent v pfipadé nepritomnosti

Telefonie

Rozpoznani volajiciho

Pomoc pfi vybéru
Informace o volajicim

Automaticka aktualizace dat

Protokolovani hovorud
Telefonické poznamky
Automatické propojeni

Planovani hovort

Sluzba ozndmeni a ¢innosti

Individualni oznameni

Podpora workflow

Doba provedeni

Primarni souvislost mezi oznamenimi

Oznémeni pfi zméné adresy

Zohlednéni typt vazeb

Intranet a podnikovy portal

Informace o spolecnosti
Galerie zaméstnanct

Nasténka a diskuzni féra

Mapovani procest a workflow

Archivace e-mailli bez ohledu na typ pouzité funkce E-Mail-Client nebo hardwaru,
napf. tablety.

Spravné zobrazeni znak{ ve vSech jazykovych mutacich ve vech polich.
Nastaveni globélnich a jednotlivych podpist.

Pouziti preddefinovanych typd osloveni.

Automaticka kontrola pravopisu.

Definice oznameni o nepfitomnosti pomoci asistenta.

Rozpoznani pfichozich hovor( na Grovni jména a adresy s automatickym zobrazenim
adresy a telefonické poznamky (CTI).

Rychla volba pfimo z masky adresy (CTI).
Zobrazeni ddlezitych informaci o volajicim pred vlastnim prijetim telefonatu (CTI).

Automaticka aktualizace dat v adrese, napt. Gcastnici hovoru, zacatek/konec hovoru,
trvani hovoru (CTI).

Vytvoreni protokol hovor( a seznamd zmeskanych hovord (CTI).
Dokumentace obsahu hovoru pomoci telefonickych poznamek.
Automatické propojeni telefonické poznamky s Uc¢astnikem hovoru.

Planovani hovor( jako samostatny zaznam a zobrazeni v kalendari.

Volné definovatelna pravidla pro automatické oznameni, napt. pfi zméné dokumentu.

Automatické spusténi navaznych krokd pfi pocatecnich cinnostech, napf. uvitaci
e-mail pfi ziskani nového zakaznika nebo zfizeni novych zaznam.

Urceni doby provedeni pro jednotlivé ovladaci prvky, napr. den provedeni v ramci
casového okna.

Automaticka archivace ozndmeni vcetné uvedeni primarniho odkazu.
Oznameni o zménach adres s archivaci oznameni.

Zohlednéni typl vazeb v oznameni.

Zobrazeni rliznych polozek, napt. oddéleni podniku.
Zobrazeni galerie zaméstnancll a popis jejich schopnosti.

Prostor pro diskuzi a vyménu néazori v celém podniku, podle oddéleni,
podle skupin nebo vztahujici se k projektu.

Technické zobrazeni proces( pro rychlé zpracovani, napf. automatické vytvoreni
Ukolu pfi nastaveni pozadavku na IT-podporu.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.

CAS genesisWorld



Osobni Gvodni strana

Telefonni seznam

Vyhledani kompeteci

Podnikové schlizky a schlizky v ramci

oddéleni

Seznamy dat narozeni

Databaze znalosti a informaci

Organizacni struktura

Sprava dovolenych

Kalendar a seznamy dovolenych

Absence a sprava nepfitomnosti

Online formulare

Kontrolni seznamy

Kalendar schlizek
Tymovy kalendar
Kalendar zdrojd
Sprava zdrojl
Poradace

Projektovy prehled

Sprava ukol
Sprava dokumentd
Rizeni adres

Automatické oznameni

BBl CAS genesisworld

Definovani individualniho vzhledu Gvodni strany s prvky jako ,Moje dnesni schizky”,
News, osobni oblibené polozky nebo ozndmeni.

Telefonni seznam zaméstnanc( s funkci vyhledavani a pfimym pfistupem k
individualni strance zaméstnance.

Cilené vyhledani zaméstnanct s urcitou odpovédnosti ¢i urcitymi schopnostmi.

Pristup ke sdilenym kalendardm jinych oddéleni ¢i celé spolecnosti.

Seznamy dat narozeni s funkci upozornéni na pripadné narozeniny na Gvodni strance.

Strukturované ulozeni dulezitych dokumentl a informaci s moznosti snadného
vyhledani a pristupu.

Prehledné zobrazeni hierarchického usporadani firmy s moznosti pfimého kontaktu.

Vytvoreni zadosti o dovolenou, schvaleni dovolené pfislusnym nadfizenym
pracovnikem a sprava Cerpani dovolené.

Pfehledné zobrazeni minulych, schvalenych, odmitnutych a planovanych dovolenych.
Monitoring absenci a prehledné zobrazeni moznych hodnoceni.

Pristup k online formul&rdm, napt. navrhy na zlepseni a vytvoreni vlastnich Online
formularl pomoci integrované funkce Formulardesigner.

Integrované a indiviualné prizplsobitelné kontrolni seznamy pro pfipravu a planovani,
napr. veletrhd i sluzebnich cest.

Osobni kalendar s funkci varovani v pfipadé kolize s jinymi terminy.
Pristup ke sdilenym kalendarim jinych zaméstnancd a skupin.
Pristup ke sdilenym kalendarim zdroju.

Sprava zdroj(, napt. zasedaci mistnosti nebo sluzebni vozy.
Prirazeni dllezitych dokumentd k projektu ve formé souboru.

Domovska stranka projektu s pfifazenymi informacemi, napr. zameéstnanci, schlizky,
dokumenty nebo Ukoly.

Sprava vlastnich Ukoll a delegovani ukold.
Strukturované uloZeni a zverejnéni jakéhokoliv typu dokumentd.
Sprava firemnich adres, kontaktnich osob a jednotlivych kontaktd.

Oznameni dlezitych novinek nebo zmén jako ,nova schizka” nebo ,delegovany ukol".



Tridéni kalendare a planovani schiizek

Kalendar

Osobni kalendar

Tymovy kalendar

Kalendar dovolenych

Nahled ostatnich uzivatel(
Denni/tydenni/mésic¢ni nahled
Kalendar zdrojli

Svatky a dny volna

Udalosti

Vytvoreni schiizky

Pristupova prava

Seznam ukolud

Schizky
Verejné schlizky

Plny pristup ke schliizkam tretich osob

Osobni schiizky

Davérné schiizky

Schiizky ,mimo budovu firmy”
Celodenni udalosti
Opakované a sériové schiizky
Automaticky odklad schiizky

Oznamovaci sluzba

Alarm
Varovani pri prekryti pozadavkd
Pfesun schiizky

Pravodce hledanim terminu schizky

Delegovani schlzek

Planovaci graf

Propojeni

IndividualIni kalendéaf s vefejnymi, divérnymi a soukromymi schiizkami.
Zobrazeni vice osob v jednom kalendafi pro rychly prehled o volném case.
Zohlednéni a zobrazeni dovolenych.

Nahled ostatnich uZivatel(i do kalendare.

Zobrazeni schiizek v podobé dennich, tydennich a mési¢nich nahled.

Zobrazeni zdroju, napt. zasedaci mistnosti, sluzebni vozy nebo promitaci zafizeni.
Zobrazeni statnich svatkd a dn( volna.

Zobrazeni udalosti, napt. dilci kroky projektu, telefonaty a dovolené.

Jednoduché vytvoreni schiizky primo v kalendafi stejné jako automaticky prenos
prislusnych ucastnikd.

Zohlednéni zvlastnich prav pro pristup k ndhledu do volnych nebo blokovanych ¢asu.

Zobrazeni aktualnich Ukoll v kalendari.

Oznaceni schiizky jako verejné, tj. pfistupné vsem zaméstnancdm.

Pristup ke schiizkam tretich osob bez vlastni Ucasti. Predpokladem je postoupeni
prislusnych prav.

Oznaceni schiizky jako osobni. Osobni schizky jsou viditelné pouze pro jejich Ucastniky.

Oznaceni schlzek jako ddvérné. Do ddvérnych schliizek mohou nahlédnout pouze
autorizovani uzivatelé.

Oznaceni schlizek jako ,mimo budovu firmy".

Aktivace volby ,celodenné”, pokud je udalost naplanovana na cely den.
Vytvoreni opakované udalosti na denni, tydenni, mési¢ni ¢i rocni bazi.
Automaticky odklad sériovych schlzek pfi kolizi s vikendem ¢i statnim svatkem.

Oznameni kréatce pred skoncenim naplanovanych sériovych schiizek, pri zalozeni
novych ¢i pfi zméné nebo zruseni terminu.

Individualné nastavitelné upozornéni pro prislusné ucastniky.
Varovani pfi prekryti pozadavkd, napt. schiizky nebo zdrojli (promitaci zafizeni).
Jednoduché presunuti schiizky pomoci ,Drag & Drop”.

Vyhledani volnych terminG schlizky pro jednoho nebo vice Gcastnikd pri
zohlednéni ¢asu, mista, trvani, zdrojli a moznych terminovych kolizi.

Vytvoreni nové udalosti pro treti osoby.

Prehledné zobrazeni vicedennich schlizek, napf. sluzebni cesty, veletrhy nebo
dovolené ve formé sloupct.

Propojeni schiizek se vsemi relevantnimi zaznamy, napf. dokumenty, adresami
nebo projekty.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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Schiizky s podporou iCalendar

Synchronizace dat s reSenimi Microsoft

Synchronizace dat s mobilnimi
zafizenimi

Synchronizace dat s mobilnimi
zafizenimi

Zivy pfistup ke schiizkam

Planovani a delegovani ukol

Ukoly

Prehled seznam

Prifazeni odpovédnosti

Pravodce zadanim

Posun Ukold
Stanoveni lhiity kolG
Alarm

Delegovani ukoll
Sluzba ozndmeni
Stanoveni priorit
Doba zpracovani
Stav zpracovani

Synchronizace dat s
mobilnimi zafizenimi

Synchronizace dat s
mobilnimi zafizenimi

Podpora workflow

Pozvani externich Gcastnik( ke spolecné schizce, stejné jako reakce na externi
pozvani od napf. zakaznika.

Srovnani terminli schlizek s Microsoft Exchange/Microsoft Outlook.

Jednosmérna synchronizace s mobilnimi zafizenimi.

Obousmérna synchronizace s mobilnimi zarizenimi.

Pristup ke schlizkam v realném case pomoci mobilnich zafizeni.

Centralni sprava vsech dokoncenych ukold nebo Ukoll ve zpracovani ve skupinach
samostatny Ukol, opakovany Ukol nebo tymovy tkol.

Zobrazeni Ukol( ve volitelném seznamu s libovolnym tridénim dle napf. klicového
slova, priority nebo data plnéni.

Prifazeni osoby odpovédné za zpracovani tkolu.

Dvoustupriova napovéda v podobé ,typu” dkolu (napf. ,Podpora”) a ,stavu”
(napf. ,ve zpracovani”) s dynamickym urcenim povinnych poli.

Automaticky posun Ukolu pfi jeho nevyfizeni.

Stanoveni Ihaty Gkoll pomoci opakovaného ozndmeni.

Automatické upozornéni k datu plnéni Gkolu.

Vytvoreni Ukolu pro ostatni zaméstnance se sledovanim plnéni.

Oznémeni o nové vytvorenych Gkolech nebo o obdrzeni delegovaného ukolu.
Stanoveni priorit GkolG podle A, B nebo C.

Planovani doby zpracovani ve stavu odhadu, planu a skutecnosti.

Zobrazeni stavu a rozpracovanosti v procentech.

Jednosmérna synchronizace s mobilnimi zafizenimi.

Obousmérna synchronizace s mobilnimi zarizenimi.

Automatické generovani tkold v dlisledku definovanych udalosti.

Vyhodnoceni reportl a tvorba prognéz

Preddefinované Sablony zprav

Nahledy na Cockpit v ramci podniku

Nahledy dle specifickych zaznam

Export dat v textovém formatu

CAS genesisWorld

Pristup k $ablonam zprav pro prehledné zobrazeni dat ve formétu PDF.

Definice celofiremniho nahledu na Cockpit pro prehledné zobrazeni vsech
relevantnich udajl.

Zobrazeni vSech relevantnich dat aktualniho zéznamu vcetné souvisejicich informaci.

Podpora exportu dat ve formatu csv pro dalsi zpracovani v programech jinych vyrobc(.



Seskupeni dat
Definice vlastnich sablon zprav
Nahled zprav

Kfizova hodnoceni

Planované zpravy

Zakaznicky Cockpit

Projektovy Cockpit

Zobrazeni pomoci kontingendi tabulky

Crystal Reports
Archivace

Obchodni Pipeline

Forecast

Export dat vysledkd

Definice struktury dat

Interaktivni seskupeni dat v seznamech.
Definice dalSich sablon zprav pro prehledné zobrazeni dat.
Zobrazeni ukazatel v nékolikastupnovych tabulkach nebo grafickych diagramech.

Vytvoreni multi-dimenzionalniho komplexniho vyhodnoceni rliznych typd dat se
zohlednénim souvisejicich zdznamd.

Vytvoreni zprav na bazi stavajicich $ablon v definovanych ¢asovych intervalech s
automatickym odeslanim.

Prehledné priprava definovanych dat, napr. Udaje o obratu, reklamace nebo pouzité
produkty, zejména smérem k zakaznikovi.

Prehledné zpracovani definovanych dat vztahujicich se k projektu, napr. Udaje
o obratu, reklamace nebo pouzité produkty.

Agregované zobrazeni hodnot pomoci kontingencni tabulky s volitelnym zobrazenim
hodnot v podobé souctu, minima, maxima nebo prdméru.

Propojeni na Crystal Reports.
Pfima archivace hodnoceni v archivu dokumentd.
Grafické prifazeni ocekavanych obratl v jednotlivych fazich obchodniho procesu.

Rdznorodé moznosti hodnoceni obchodnich prilezitosti, napr. dle region nebo
obchodnika.

Rdznorodé moznosti exportu vysledkl pro dalsi zpracovani nebo zobrazeni dat v
jinych systémech, napf. Microsoft Access nebo nastrojich Business Intelligence.

Administrace a pfizpUsobeni

Prizplsobeni bez znalosti programovani

Uprava struktury dat

Rozsifitelnost ploch

Individualizace ploch

Vlastni typy datovych zaznam

Vicejazycna oznaceni
Dynamicka prikazova pole

Centralni uzivatelské nastaveni

Vytvoreni a sprava centralnich celopodnikovych Gkoll pomoci fidici konzole
ploch bez pouziti programovacich nebo skriptovacich jazykd.

Zohlednéni zvlastnich podnikovych pozadavkd, napf. vytvoreni novych poli,
pomocnych nastroj zadani a volby nebo ndhledd.

Umisténi az deseti dalSich poli na typ zaznamu na plose.
Rozsahlé moznosti individualniho firemniho nastaveni typu zéznam, napf. dalsi
registry, umisténi dalSich poli, automaticky vypocet pomoci pfikazovych poli nebo

volitelné umisténi souvisejicich informaci.

Vytvoreni vlastnich firemné specifickych typl dat, srovnatelnych s dodanymi typy
dat jako jsou napf. Ukoly.

Vicejazycna oznaceni napovédy zadani a poli.
Vysledkova pole pro matematické vypocty nebo texty, dynamické fizeni napovédy.

Stanoveni filtrl, seskupeni nebo pfistupovych prav podle centralnich pravidel,
napt. pro tymovy kalendar nebo Uroven uZivatel(.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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IndividualIni uzivatelské Gcty pro
zaméstnance

Ochrana dat

Systémové zpravy

Automatické vytvoreni uzivatelskych Gctl pro nové zaméstnance s individualnim
nastavenim a opravnénimi.

Ochrana pred nepovolenym pfistupem k datdim, napf. neautorizovanym exportem dat.

Zverejnéni systémovych zprav po prihlaseni, napt. ohlaseni udrzbovych oken.

Uzivatelsky specificka nastaveni

Individualni Cockpit

Individualni navigace

Filtry

Centralni navigace

Vyuziti technické flexibility

UZivatelem individualné nastavitelna Gvodni strana.

Individualni navigace pro jednotlivé zaméstnance se zobrazenim soubor( a nahledl
ve stromové strukture.

Zfizeni a ulozeni individualnich datovych filtrd v nahledech pro rychly pristup.

Centrélni navigace pro podnikové Useky a oddéleni se zobrazenim souborli a
nahledd ve stromové strukture.

Automatizovana distribuce softwaru

Mandantni schopnost

Optimalni vyuZiti serveru

Pripojeni LDAP
Unicode a formaty adres

Funkce ¢asového pasma

Primarni souvislosti

Integrace aplikaci tretich stran

Instalace CAS genesisWorld, aktualizace softwaru, doplikd a modull pomoci
automatické distribuce softwaru.

Pristup do rGznych databéazi.

Automatické rozlozeni zatéze pro fizeni optimalniho vytizeni vicero aplikacnich
serverll CAS genesisWorld.

Pristup k adresam z CAS genesisWorld pres LDAP v Microsoft Exchange.
Korektni zobrazeni mezinarodnich znak( a adres ve spravném formatu.

Zobrazeni nadnarodnich aktivit, napr. schlizek, ukold, dovolenych a telefonatd v
dennim a tydennim nahledu v pfislusném c¢asovém pasmu.

Hierarchické odkazy pro pfimé prifazeni vSech projektovych dat k adresam.

Integrace a porovnani dat libovolnych aplikaci tretich stran v CAS genesisWorld.

Rozsireni CAS genesisWorld o pripojeni a rozhrani

Pripojeni Microsoft Exchange a Microsoft Outlook

Microsoft Outlook jako
standardni E-Mail-Client

Archivace e-mailQ

Propojeni e-maill
Pfipojeni LDAP
Sdileny stav adres

Synchronizace schlizek

CAS genesisWorld

Volitelné pouziti aplikace Microsoft Outlook jako E-Mail-Client pro CAS genesisWorld.
Manualni nebo automaticka archivace e-mailli jako schizky, dkolu, dokumentu

nebo e-mailu.

Automatické propojeni e-mail(i s adresami pfijemct a/nebo odesilateld.

Pristup k adresam z CAS genesisWorld pres LDAP v Microsoft Exchange.
Synchronizace adres mezi Microsoft Exchange a CAS genesisWorld.

Synchronizace schlizek mezi Microsoft Exchange a CAS genesisWorld.



Integrace hospodareni se zbozim a Enterprise Ressource Planning (ERP)

Automatické porovnani dat

Obousmérna synchronizace dat

Automatické spojeni adres

Katalogy produktt

Kvalita a obohaceni dat

Deduplikace

Ovéreni adresy

Obohaceni podnikovych dat *

Rozpoznani a oprava rizikovych adres*

Ziskani adresy *

Porovnani dat z CAS genesisWorld s informacemi z hospodareni, napt. doklady,
otevienymi polozkami, ziskanymi produkty.

Zména a shrnuti dat pro adresy a projekty jak v ERP systému, tak i v CAS genesisWorld
s automatickou synchronizaci dat.

Propojeni adres s produkty a doklady, stejné jako zobrazeni dodatecnych informaci
z ERP systému pro Ucely obsahlého vyhodnoceni.

Zobrazeni produktovych skupin a produktl ve forméatu HTML stranek v katalozich
s vybranymi vlastnostmi a grafy se snadnou moznosti exportu.

Kontrola duplicity celé databaze adres s naslednou deduplikaci.
Ovéreni spravnosti postovnich udajd atd.

Pripojeni ke strance Unternehmensverzeichnis.org pro aktualizaci a obohaceni

podnikovych dat o napf. informace o bonité, Ucetnich rozvahach nebo oborovych kédech.

Ovéreni vadnych adres a volitelnd oprava nebo doplnéni.

Rozsifeni databaze o nové adresy, napf. z urcitého oboru nebo regionu prevzetim
adresy z YellowMap.

Profesionalni E-Mail-Marketing

Personalizované e-maily bez znalosti

programovani

Kontrola kvality

Ovéreni adresy pred odeslanim

Sprava registraci a zruseni registraci

Kontrola Gspésnosti

Automaticka archivace

Vytvoreni a personalizace e-maildl v HTML formatu bez znalosti programovani
pro vybrané skupiny zakaznik( pomoci Inxmail Professional.

Kontrola kvality, napt. vadnych odkazd, zfizeni testovaciho rozeslani a urceni
schvalovaciho procesu pred rozeslanim e-maild.

Ovéreni spravnosti e-mailové adresy a jeji pripadné zruseni v prislusném
rozdélovniku CAS genesisWorld pro Inxmail Professional.

Detekce registraci a jejich zruseni pfi odbéru Newsletterd a zohlednéni stavu
pfi dalsim rozesilani.

Rozsahla vyhodnoceni otevreni, prokliké a odhlaseni, nasledna vizualizace
Uspésnosti e-mailingu.

Archivace odeslanych e-mailli ve sloZce prijemce.

Pripojeni na webove stranky TYPO3

Zverejnéni dat

Prenos dat

Prizplsobeni podnikovému designu

Moznost pfimého zverejnéni urcitych dat z CAS genesisWorld na webovych strankach,
napt. udalosti nebo schlzky.

Primy prenos datovych vstup( na webovych strankach do CAS genesisWorld,
napt. adresy pri prihlaseni k udalosti.

Individualni webové prezentace prenesenych dat v korporatnim designu.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.

* Under certain circumstances, additional qualification costs may apply.
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Funkce pro management

Snadné vytvoreni reportl a zprav

Hodnoceni a zpravy

Sablony a formaty zobrazeni

Nahled
Intervaly hodnoceni

Automatické odeslani

Hodnoceni pomoci
kontingenc¢ni tabulky

Automatické a aktuélni sestaveni viech typl zprav.

Vytvoreni predloh s kontextem. Prehledné forméaty zobrazeni zprav, napr. ve
formé tabulek, grafd a diagram.

Prehledné predlozeni zprav ke kontrole a pfipadné opravé.
Hodnoceni v danych ¢asovych intervalech.

Casové fizené odeslani, napt. automatické odeslani tydenni zpravy kazdy patek,
definované skupiné osob.

Pfehledné zobrazeni vicedimenzionalniho komplexniho hodnoceni pomoci
kontingencnich tabulek.

Sledovani zmény dat a definice workflow

Sledovani stavu dat

Upozornéni e-mailem

Spousténi jednotlivych akci

Stanoveni oznamovacich pravidel pfi jakékoli zméné v ramci databaze.

Odebirani e-mailovych upozornéni pfi vytvoreni nebo zméné datovych zaznam
a spojeni nebo po definovaném obdobi.

Stanoveni pravidel pro jednorazové akce pfi zménach nebo prekroceni Ihity
urcitych zaznama.

Funkce pro obchod

Rizenf a optimalizace obchodnich proces(

Slozka zakaznika

Zprava o kontaktu

Obchodni pfilezitosti
Systematicky prodej

Podpora hierarchie obchodu
Zobrazeni obchodnich struktur

Zobrazeni obchodnich oblasti

CAS genesisWorld

Archivace vsech dokumentl a korespondence se zakaznikem v jeho prislusné slozce.

Typ datového zéznamu pro rychlé ziskani dat pfi pfimém kontaktu se zdjemcem
pro naslednou kvalifikaci adresy s moznosti prevedeni na obchodni prilezitost.

Zobrazeni celého obchodniho procesu (zachyceni Leadu, faze nabidky, dokonceni
a poprodejni péce).

Stanoveni obchodnich procest, katalogu kritérii a zobrazeni celého obchodniho
procesu, napf. pomoci obchodni Pipeline.

Volna definice az tfi obchodnich hierarchii, napt. podle geografickych ¢i
osobnostnich aspektd.

Rozsifeni obchodnich pfilezitosti o hierarchicky mapovatelné obchodni struktury
a metody, napf. stanoveni ¢innosti a milnika.

Hierarchické zobrazeni obchodnich oblasti s podrobnym tfidénim az do tfi Grovni, napf.
Evropa, Némecko a jizni Némecko.



Hledani v okoli

Stanoveni obchodnich krok

Konfigurator nabidek

Dokumentace nabidky

Konfigurator produktu
Varianty produktl

Vytvoreni doklad

Stanoveni katalogu kritérii

Interaktivni obchodni Pipeline

Pravdépodobnost ziskani zakazky

Analyza silnych a slabych stranek

Konkurence a kontaktni osoby
Ceniky a seznamy slev
Kryci pfispévky

Geomarketing

Sluzba oznameni a ¢innosti

ERP rozhrani

Porovnani adres

Moznosti vyhledavani a filtrace

Reporting

Méfeni emocionalni vazby zakaznikd

Zakaznicky cluster

Jednoduché vytvoreni doklad bez ERP

Zobrazeni a cileny vybér adres v rdmci definovaného okruhu.

Stanoveni obchodnich krokd, napt. pomoci funkce ,dalsi cinnost”, jez upozornuje
na bliZici se aktivity v podobé telefonatu, schlzky nebo zpétného zavolani.

Automatické vytvoreni nabidek pfi zvaZzeni moznosti, alternativnich produkt, cen a slev.

Vytvoreni a dokumentace celé nabidky s prdvodnim dopisem, detailnimi
informacemi o produktu a navrhy na financovani.

Konfigurace produktl na bazi ziskanych variant produktl, komponent a cen.
Zajisténi kompatibility ¢asti produktu diky ulozeni (technickych) pravidel.

Vytvoreni typd doklad(, napf. nabidky, zakazky, faktury nebo dobropisu z adres,
obchodnich pfilezZitosti nebo projekt.

Vytvoreni definovatelnych katalogl kritérii, napf. pro vyhodnoceni Leadu.

Interaktivni varianty zobrazeni obchodni Pipeline s filtraci podle prvnich kontaktd,
predlozenych nabidek a uzavrenych smluv.

Hodnoceni potencialu pomoci automatického vypoctu pravdépodobného
ziskani zakazky.

Moznost provedeni analyzy pro identifikaci zakaznikd s néjvétsSim ziskem,
stejné jako pro predpovéd trzeb.

Posouzeni konkurence na zakladé zvazeni a hodnoceni konkurence a kontaktnich osob.
UlozZeni produktovych cenikl a seznam slev.
Podpora pfi vypoctu krycich prispévkd obchodnich prilezitosti.

Zobrazeni vsech typl datovych zaznamd, napr. vSech otevienych obchodnich
prilezitosti v podobé heatmap.

Individualné nastavitelna oznameni, napf. odeslani informace do back-office,
pfi doplnéni slozky zakaznika ze strany obchodniho zastupce.

Rozhrani k ERP systémdm a pfistup k fakturam, dodacim listdm nebo nabidkam
pfimo z CAS genesisWorld bez nutnosti zmény aplikace.

Automatické porovnani adres mezi CRM a ERP.

Moznosti vyhledavani a filtrace ve vSech polich, spravé produktovych polozek,
konkurenci, kontaktnich osobach, atd.

Reporting na béazi celé databaze, napf. vyhodnoceni vSech obchodnich prilezitosti
v poslednich Ctvrtletich.

Zjisténi emocionalni vazby pomoci funkce fan!-Indikator® a dotaz na celkovou
spokojenost zékaznikd.

Rozdéleni zakaznikl do péti skupin podle jejich emocionalni vazby.

Sbér a pfirazeni doklad(, napf. nabidky, faktur nebo dobropis( k adresam,
obchodnim prilezitostem a projektdm.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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Funkce pro Marketing

Planovani, provedeni a vyhodnoceni kampani

Vybér cilové skupiny a rozdélovnik

Link Search

Povoleny a preferovany typ kontaktu

Personalizovana sériova komunikace

Komunikacni sablony

E-mailové kampané a Newslettery

Viceurovnové kampané

Stav kampané

Dokumentace kampané

Dokumentace reakce zakaznik(

Planovani rozpoctu

Zachazeni s vadnymi adresami

Vyhodnoceni

Event Management

Slouceni specifickych cilovych skupin do rozdélovniku na bazi centralni databaze
adres pomoci riznych vyhledavacich a filtra¢nich funkci.

Vyhledavani adres se zohlednénim souvisejicich zaznam( pro zvyseni presnosti
cilové skupiny.

Automatické zohlednéni povolenych a preferovanych typl kontaktd pred ziskanim
kontaktu popf. pfed odeslanim sériové komunikace pro dodrzeni ochrany dat.

Sablony v HTML formatu a pravodce kampani pro personalizovanou sériovou
komunikaci via e-mail, dopis, fax a telefon.

Preddefinované nebo individualni Sablony pro sériovou kominukaci.

Pripojeni k Inxmail E-Mail-Marketing s obsédhlymi moznostmi ad -hoc vyhodnoceni
pro navazujici kampané.

Rizeni, provedeni a vyhodnoceni vicetroviiovych kampani prostiednictvim
komunikacnich kanall a grafického znézornéni.

Popis stavu a pokrokd kampané, napf. ,planovany”, ,aktivni, ,uzavreny".

Archivace vsech informaci v ramci kampané, napr. zvolené adresy, odeslané e-maily,
telefonni hovory a dokumenty.

Dokumentace trvajicich nebo uskute¢nénych reakci zakaznikl béhem kampané
nebo pfimo v okné datového zaznamu adresy nebo telefonatu.

Ulozeni rozpoctu dané kampané. Indikace nakladi a obratu pfi provedenych
akcich s pouzitim danych médii.

Identifikace vadnych adres v ramci kampané pro zlepseni kvality dat.

Vyhodnoceni e-mailovych kampani pro méreni Uspésnosti pfi zohlednéni pouzitého
rozpoctu.

Planovani akci spolu s planovanim prostor, organizaci pozvanek a vyhodnoceni.
Omezenéd Gcast moznd, registrace Ucastnikl pomoci personalizovanych sériovych
e-maill a odkazu pro registraci.

Funkce pro projektovy management a sluzby

Planovani projektd

Projektovy prehled

Prehled stavu

CAS genesisWorld

Prehledné zobrazeni vsech dat souvisejicich s projektem, napr. schiizky, ukoly,
podklady a poznamky z telefonnich hovord.

Prehled Ukoll k vyfizeni nebo ve zpracovani, prehled kritickych projektd nebo
milnikd a zobrazeni stavu ve formatu semaforu (zelena, zluta, ¢ervena).



Individualni projektové plany

Planovani zdrojl

Cas a cestovni nahrady

Rizeni nabidek a zakazek

Projektovy controlling

Rozhrani Microsoft Project

Vytvoreni projektovych pland, napr. zakaznické projekty, vyvoj produktd, pfiprava
veletrh( se souvislostmi a pfifazenim odpovédnosti a hmotnych zdrojt.

Planovani nasazeni zaméstnanc(, fizeni dovednosti a prehled vytizeni a dostupnosti.

Casovy zdznam na Grovni zakaznika, projektu a postupu stejné jako cestovnich
nédhrad s integrovanou funkci pro doklady, denni vydaje a cestovni naklady.

Vytvoreni nabidek z produktového katalogu a ERP doklad(i pomoci kliku mysi.

Vyhodnoceni vsech zdznamU casu, ndklad( a externich sluzeb s naslednym
porovnanim oproti planovanému rozpoctu.

Integrace Microsoft Project a Open Workbench.

Optimalizace sluzeb a podpory

Detekce zadosti o podporu

Zpracovani zadosti o podporu

Kalkulace naro¢nosti sluzeb

Rizeni FAQ

Portal sluzeb

Opravnéni podpory

Service Level Agreements (SLA)

Podpora komunikacnich kanald

Ticket-Management

E-mailové Sablony

Standardni oznameni

Detekce zadosti o podporu pomoci rdznych kanalG. Systém externich a internich
oznameni dle stanovenych pravidel, napf. prijeti nové zadosti.

Zpracovani servisnich pozadavkd od prvniho kontaktu po vyfeseni problému
ve stanovené |hité, prifazeni odpovédnych osob, priorit nebo delegovani.

Automatické nebo manualni zjisténi ¢asu pfi narocnosti sluzby a pfirazeni
pozadovanych vykonl — dodatecné nebo na pozadi.

Shrnuti problémovych bodl do jedné databaze FAQ. Zverejnéni vybranych
dokumentt FAQ na online-portalu.

Podpurny portél s prehledem vsech dotazd, online-zjisténi a vyhledavani mezi
nejcastéjsimi dotazy. Zalozeni novych ticket zakazniky, nahled pres stav
zpracovani kladenych dotaz(.

Informace o podporovanych verzich produktd a osobach opravnénych k vystaveni
Supportticketl. Zohlednéni odstavky podpory pro firmy a jednotlivé kontakty.

Smluvni zajisténi vykonu, napf. rozsah vykonu, reakéni doba, rychlost zpracovani,
Dokumentace nasazeni produktu a vyuctovani udrzby.

Propojeni zadosti o podporu se stavajicimi komunikacnimi kanaly jako je e-mail,
telefon a portal sluzeb.

Zobrazeni komplexnich celopodnikovych workflow pro bezchybné ziskavani
a zpracovani ticketd.

ZalozZeni a pristup k e-mailovym polim.

Oznémeni o prijeti a zpracovani pozadavk( stejné jako o zméné zaznamu.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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CAS genesisWorld Web

Funkce pro vsechny Useky podniku

Evidence a rizeni adres

Centrélni sprava adres

Firemni kontakty
Kontakty

Kontaktni osoba
Synchronni hodnoty pole

Dodateéna a povinna pole

Zjednodusené zadani

Pripustny typ kontaktu

Preferovany typ kontaktu

Privodce adresami

Kontrola konzistence

Doplnéni postovnich udajd

Synchronizace adres

Umisténi

Pfistupova prava a prava editace

Obohaceni podnikovych dat*

Propojeni informaci ze
socialnich médii*

Zobrazeni libovolnych adres, napt. informace o zakaznikovi, podniku a obchodni
informace v jedné centralni databazi.

Evidence adres dle firem nebo organizaci.

Evidence adres dle kontaktd.

Evidence adres dle kontaktnich osob firmy nebo organizace.
Automaticky prenos centralnich dat podniku na kontaktni osoby.

Zpracovani dalSich informaci pomoci dodateénych a povinnych poli, napf. ,Prvni
kontakt” nebo ,Zajem o" v souladu s predpisy o ochrané dat a osobnich udaju.

Zjednodusené zadani adres pomoci preddefinovaného vybéru.

Dosazeni povolenych typt kontaktd, napr. e-mail, telefon nebo dopis pro pravné
vyhovujici provedeni prace.

Dosazeni preferovanych typl kontaktl, napf. e-mail, telefon nebo dopis pro pravné
vyhovujici provedeni prace.

Inteligentni zadavani adresy z e-mailovych podpisd, webovych stranek a dokumentt
pomoci ,Copy & Paste”.

Automaticka kontrola konzistence hodnot zadanych v ramci jedné adresy,
napf. PSC vzhledem k mistu nebo IBAN a BIC.

Automatické doplnéni poli adresy, napt. po zadani PSC se automaticky doplni mésto,
spolkova zemé nebo kraj ve vice nez 40 evropskych zemich.

Jednosmérna a obousmérna synchronizace adres s Microsoft Exchange.
Zobrazeni adres na mapé.

IndividudlIni nastaveni prav pfistupu a editace adres ve tfech variantach (vefejné,
uzivatelsky citlivé, soukromé) pro zajisténi ochrany dat a osobnich tdaja.

Napojeni na odkaz Unternehmensverzeichnis.org pro aktualizaci a obohaceni
podnikovych dat o informace o bonité, icetnich rozvahach a oborovych koédech.

Zobrazeni informaci ze socialnich médii, napf. Novinky, Tweety a novinové ¢lanky.

360° pohled na informace o zakaznikovi

Soubor zakaznika Strukturované a chronologické zobrazeni viech zaznam( u jedné adresy, napt. zobrazeni

archivovanych e-mail(, schiizek, dokumentt nebo obchodnich pfilezitosti.

Sémanticky vyznam vazeb Pfifazeni vztahl mezi zdznamy pomoci odkazd na definované hodnoty, napf. zobrazeni

vztahl mezi zdkazniky, konkurenci a hlavni kontaktni osobou dané obchodni prilezitosti.

CAS genesisWorld



Cockpit Prehledné zobrazeni aktualnich informaci. p

Centralni navigator Zobrazeni definovanych pohled( a seznam. p

Cilené nalezeni dat

CAS SmartSearch Inteligentni LiveSearch s personalizovanym seznamem vysledkd, setfidénych p
podle dllezitosti.

Detailni vyhledavani Podrobné vyhledavani dat pfi zohlednéni vsech pozadovanych vlastnosti souboru dat. P

Fonetické vyhledavani Zjednodusené vyhledavani adres na bazi fonetické podobnosti, napf. vyhledani P
jména ,Mayer" zobrazi ve vysledku i jména ,Maier” a ,Meier".

Radialni menu Kruhové menu pro rychly pfistup k dalsim relevantnim ¢innostem. P

Prehledna strukturalizace informaci Zobrazeni (tymovych) kalendard a termind s propojenymi adresami. Nahledy p
seznam{ pro utfidéni adres, napf. rozdéleni zakaznikd podle skupin A, B a C.

Rizeni dokumentt a individualni komunikace

Dokumenty
Rdznorodost dokumentd Sprava dokumentd v libovolnych formatech, napr. PDF, obrazkové soubory, P
Microsoft Office nebo CAD.
Rozhrani Microsoft Office Flexibilni rozhrani pro vytvofeni a Upravu dokument( pfimo v Microsoft Office. P
Standardni predlohy Standardizované predlohy v podobé dopist a fax(i pro urychleni sériové komunikace. p
Felx Marsang
Jack Michaels +44 234 962744-27
ametais Drayton Rosd :
Diara Smith £ 14 SHX Abing 4 2 = %, +44 734 962744-00
Radialni menu, p Eisabeth Cronn United Kangd) =y Michaels@westautomatics.couk
se zvy$enou citlivosti ey . . S W estatomaticssll ok

na souvislosti, zarucuje
rychly pFistup ke viem Ll
. . E-mail, Fax, Pho
relevantnim funkcim il
L Laptops. werkstation, software Robert Glade
souvisejicim s pravé . ——
" None Cal
L . Sabes campagin
probihajicimi ¢innostmi. '

Accounting software

= Verifying adress

"}

Salbes campaign
" gt

d. Information campaign

Extended list

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
* Under certain circumstances, additional qualification costs may apply.
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Personalizované predlohy v
korporatnim designu

Personalizovana sériova komunikace

Mezinarodni formaty adres

Otevreni souboru pro editaci nebo cteni
Blokace dokumentu

Kategorizace dokumentti

Odkazy

Pfipojeni DMS

Pfipojeni ERP

E-maily a Telefonie

Pfipojeni na externi E-Mail-Clienty

Odeslani z adres

Archivace na strané serveru

Pristup k e-mailim
Podpora mezinarodnich znakd

Sériové dopisy
Volani

Planovani hovort

Sluzba oznameni a cinnosti

Individualni oznameni

Podpora workflow
Doba provedeni

Primarni souvislost mezi oznamenimi
Oznédmeni pfi zméné adresy

Zohlednéni typt vazeb

CAS genesisWorld

Personalizovatelné predlohy v podobé dopist a faxd pro sériovou komunikaci v
kompatibilnim korporatnim designu.

Vytvoreni a odeslani personalizovanych sériovych dopist a fax(i s proménnymi
poli a pfilohami.

Podpora formatd adres dle jednotlivych zemi.

Otevreni souboru v rezimu zapisu pro editaci dokumentu nebo v rezimu pro cteni.
Zobrazeni uzivatele, ktery pravé upravuje dokument. Zajisténi bezkonfliktni editace.
Zarazeni dokumenttd do jednotlivych kategorii, napf. Nabidka, Protokol nebo Zprava.
Propojeni dokument( s libovolnym zaznamem, napf. s adresou nebo terminem schiizky.
Flexibilni pfipojeni externiho DMS a archivacnich systémd.

Flexibilni pfipojeni ERP systém pro srovnani doklad(, produktti a adres.

Pripojeni na externi E-Mail-Clienty, napf. Microsoft Outlook, Thunderbird nebo
Lotus Notes pro archivaci e-maild.

Primé odeslani e-mailG z adresy.

Archivace e-mailli bez ohledu na typ pouzité funkce E-Mail-Client nebo hardwaru,
napr. tablety.

Pristup k archivovanym e-maildm.
Spravné zobrazeni znakUl ve vsech jazykovych mutacich ve vsech polich.

Jednoduché vytvoreni personalizovanych sériovych dopisti ze seznam( adres
pomoci predloh.

Rychla volba pfimo z masky adresy.

Planovani hovor( jako samostatny zaznam.

Volné definovatelna pravidla pro automatické oznameni, napt. pfi zméné dokumentu.

Automatické spusténi navaznych krokd pfi pocatecnich ¢innostech, napf. uvitaci
e-mail pfi ziskani nového zakaznika nebo zalozeni novych zéznamd.

Urceni doby provedeni pro jednotlivé ovladaci prvky, napf. den provedeni v ramci
¢asového okna.

Automaticka archivace ozndmeni véetné uvedeni primarniho odkazu.
Oznédmeni o zménach adres s archivaci oznameni.

Zohlednéni typl vazeb v oznameni.



Tridéni kalendare a planovani schiizek

Kalendar

Osobni kalendar Individualni kalendér s vefejnymi, ddvérnymi a soukromymi schiizkami. P

Tymovy kalendar Zobrazeni vice osob v jednom kalendari pro rychly prehled o volném case. p

Kalendar dovolenych Zohlednéni a zobrazeni dovolenych. P

Nahled ostatnich uZivatel(i Nahled ostatnich uzivateli do kalendare. P

Denni/tydenni/mésicni nahled Zobrazeni schlizek v podobé dennich, tydennich a mési¢nich nahledu. p

Vytvoreni schiizky Jednoduché vytvoreni schizky primo v kalendafi stejné jako automaticky prenos P
prislusnych ucastnikd.

Pristupova prava Zohlednéni zvlastnich prav pro pristup k ndhledu do volnych nebo blokovanych casu. P

Schizky

Verejné schlzky Oznaceni schlizky jako verejné, tj. pristupné véem zaméstnanctm. p

PIny pristup ke schlizkam Pristup ke schlizkam tretich osob bez vlastni Gcasti. Pfedpokladem je postoupeni p

tretich osob pfislusnych prav.

Osobni schizky Oznaceni schizky jako osobni. Osobni schlzky jsou viditelné pouze pro jejich Ucastniky. p

Divérné schiizky Oznaceni schlizek jako davérné. Do divérnych schiizek mohou nahlédnout pouze P
autorizovani uzivatelé.

Schiizky ,mimo budovu firmy” Oznaceni schiizek jako ,mimo budovu firmy". P

Kalendar zdrojl Zobrazeni zdrojd, napt. zasedaci mistnosti, sluzebni vozy a promitaci zafizeni. P

Celodenni udalosti Aktivace volby ,celodenné”, pokud je udalost naplanovana na cely den. P

Oznamovaci sluzba Oznéameni kratce pred skoncenim naplanovanych sériovych schizek, pfi zalozeni S
novych ¢i pfi zméné nebo zrudeni terminu.

Presun schiizky Jednoduché presunuti schiizky pomoci ,Drag & Drop”. P

Delegovani schlizek Vytvoreni nové udalosti pro treti osoby. P

Propojeni Propojeni schlizek se vSemi relevantnimi zaznamy, napr. dokumenty, adresami P
nebo projekty.

Planovani a delegovani ukold

Ukoly Centrélni sprava vsech dokoncenych ukoll nebo ukoll ve zpracovani ve skupinach p
samostatny Ukol, opakovany Ukol nebo tymovy Ukol.

Prehled seznam( Zobrazeni Ukold ve volitelném seznamu s libovolnym tfidénim dle napt. klicového P
slova, priority nebo data plnéni.

Prirazeni odpovédnosti Prifazeni osoby odpovédné za zpracovani ukolu. p

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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Priivodce zadanim

Posun dkold
Stanoveni Ihaty Gkoll
Delegovani ukoll
Sluzba oznémeni
Stanoveni priorit
Doba zpracovani
Stav zpracovani

Podpora workflow

Dvoustupnova napovéda v podobé ,typu” tkolu (napf. ,Podpora”) a ,stavu”
(napf. ,ve zpracovani”) s dynamickym ur¢enim povinnych poli.

Automaticky posun Ukolu pfi jeho nevyfizeni.

Stanoveni Ihaty Gkoll pomoci opakovaného oznameni.

Vytvoreni Ukolu pro ostatni zaméstnance se sledovanim plnéni.

Ozndmeni o nové vytvorenych tkolech nebo o obdrzeni delegovaného Ukolu.
Stanoveni priorit GkolG podle A, B nebo C.

Planovani doby zpracovani ve stavu odhadu, planu a skutecnosti.

Zobrazeni stavu a rozpracovanosti v procentech.

Automatické generovani tkold v disledku definovanych udalosti.

Vyhodnoceni reportl a tvorba prognoz

Pfeddefinované Sablony zprav
Nahled zprav

Planované zpravy

Zpravy ve formatu PDF

Pristup k Sablondm zprav pro prehledné zobrazeni dat ve formatu PDF.
Zobrazeni ukazatell v nékolikastupriovych tabulkach nebo grafickych diagramech.

Vytvoreni zprav na bazi stavajicich Sablon v definovanych ¢asovych intervalech
s automatickym odeslanim.

Vytvoreni PDF zprav s aktualnimi ukazateli a grafy.

Rozsifeni CAS genesisWorld o pripojenf a rozhrani

Pripojeni Microsoft Exchange a Microsoft Outlook

Archivace pfiloh
Propojeni e-mailQ

Synchronizace schlzek

Vyuziti rozsifeni a rozhrani

Automatické porovnani dat

ERP-pfipojeni
Dotazniky

Umisténi

CAS genesisWorld

Manualni archivace pfiloh v podobé dokumentt pomoci Outlook AddIns.
Automatické propojeni e-mailli s adresami prijemct a/nebo odesilateld.

Synchronizace schlizek mezi Microsoft Exchange a CAS genesisWorld.

Porovnani dat z CAS genesisWorld s informacemi z hospodareni, napf. doklady,
otevrenymi polozkami, ziskanymi produkty

Pristup k dokladdim, nabidkam a fakturam.
Zobrazeni a zpracovani dotaznika.

Zobrazeni adres na mapé.



Funkce pro management

Hodnoceni a zpravy

Automatické odeslani

Preddefinované predlohy zprav

Planované zpravy

Zpravy a ndhled

Zpravy ve formatu PDF

Funkce pro obchod

Automatické a aktuélni sestaveni vsech typu zprav.

Casové fizené odeslani, napt. automatické odeslani tydenni zpravy kazdy patek,
definované skupiné osob.

Pristup k predlohdm pro prehledné zobrazeni dat ve formatu PDF.

Vytvoreni zprav na bézi stavajicich Sablon v definovanych ¢asovych intervalech
s automatickym odeslanim.

Zobrazeni agregovanych ukazatel( v tabulkach.

Vytvoreni reportu ve formatu PDF s aktualnimi ukazateli a grafy.

Rizeni a optimalizace obchodnich procest

Slozka zakaznika

Obchodni prilezitosti
Dokumentace nabidky
Pravdépodobnost ziskani zakazky

Ceniky a seznamy slev
Kryci pfispévky

Sluzba oznameni a ¢innosti
ERP rozhrani

Porovnani adres
Reporting
Jednoduchy pristup k
doklad@im bez ERP

Pozice produktu v
obchodni prilezitosti

Funkce pro Marketing

Archivace vSech dokumentl a korespondence se zakaznikem v jeho prislusné slozce.

Zobrazeni celého obchodniho procesu (zachyceni Leadu, faze nabidky, dokonceni
a poprodejni péce).

Vytvoreni a dokumentace celé nabidky s prdvodnim dopisem, detailnimi
informacemi o produktu a névrhy na financovani.

Hodnoceni potencidlu pomoci automatického vypoctu pravdépodobného
ziskani zakazky.

Ulozeni produktovych cenikl a seznam slev.
Podpora pfi vypoctu krycich prispévk obchodnich prilezitosti.

Individualné nastavitelna oznameni, napt. odeslani informace do back-office,
pfi doplnéni slozky zékaznika ze strany obchodniho zastupce.

Rozhrani k ERP systémdm a pfistup k fakturdam, dodacim listdm nebo nabidkam
pfimo z CAS genesisWorld bez nutnosti zmény aplikace.

Automatické porovnani adres mezi CRM a ERP.

Reporting na bazi celkového stavu dat, napr. vyvhodnoceni vsech obchodnich
prilezitosti z poslednich ¢tvrtleti.

Zobrazeni nabidek, faktur nebo dobropist a jejich prifazeni k adresam,
obhcodnich pfilezitosti a projekta.

Prifazeni produktd a produktovych skupin dané obchodni prilezitosti.

Povoleny a preferovany typ kontaktu

Personalizovana sériova komunikace

Event Management

Automatické zohlednéni povolenych a preferovanych typt kontaktl pred ziskanim
kontaktu popf. pred odeslanim sériové komunikace pro dodrzeni ochrany dat.

Predlohy pro pisemnou sériovou komunikaci.

Planovani akci spolu s planovanim prostor, organizaci pozvanek a vyhodnoceni.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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Funkce pro projektovy management a sluzby

Planovani projektd

Projektovy prehled Pfehledné zobrazeni viech dat souvisejicich s projektem, napt. schiizky, dkoly, S
podklady a poznamky z telefonnich hovord.

Prehled stavu Prehled Ukoll k vyfizeni nebo ve zpracovani, prehled kritickych projektd nebo P
milnik( a zobrazeni stavu ve formatu semaforu (zelena, zluta, ¢ervena).

Planovani zdrojd Planovani nasazeni zaméstnanc(, fizeni dovednosti a prehled vytizeni a dostupnosti. A

Cas a cestovni nahrady Casovy zaznam na Urovni zékaznika, projektu a postupu stejné jako cestovnich A
nédhrad s integrovanou funkci pro doklady, denni vydaje a cestovni naklady.

Delegovani Urceni zodpovédné osoby pro dany tkol. p
Stav rozpracovanosti Zobrazeni stavu rozpracovanosti Ukoll v procentech nebo popisu. P
Sluzby tfetich stran Shrnuti a zpracovani sluZeb tfetich stran v rdmci projektu. P
Preddefinované sablony zprav Pristup k Sablonam pro prehledné zobrazeni dat v PDF formatu. S
Planované zpravy Vytvoreni zprav na béazi stavajicich $ablon v definovanych ¢asovych intervalech s S

automatickym odeslanim.
Reporty a nahled Zobrazeni agregovanych ukazateld v tabulkach. A

PDF-Reporty Vytvoreni reportl ve forméatu PDF s pouzitim aktudlnich ukazateld a grafd. A

<« Nejlepsi podporou pracovnich
procesu je prehledné planovani zdroja.

Pak jsou i projekty naplanovany spravné.

CAS genesisWorld



Optimalizace sluzeb a podpory

Detekce Zadosti o podporu

Zpracovani zadosti o podporu

Servisni smlouvy
Pouziti produktd

Tickety

Podchyceni casu

Standardni oznameni

Detekce zadosti o podporu pomoci rdznych kanalG. Systém externich a internich
oznameni dle stanovenych pravidel, napf. pfijeti nové zadosti.

Zpracovani servisnich pozadavkl od prvniho kontaktu po vyfeseni problému ve
stanovené Ihaté, prirazeni odpovédnych osob, priorit nebo delegovani.

ZaloZeni a zpracovani servisnich smluv s moznosti pfimého zalozeni z kontaktu.
Evidence pouZziti produkt, také primo z kontaktl nebo k servisnim smlouvam.

Jednoduché vyhledavani a prehledny néahled na tickety pro snadné zpracovani.
Zalozeni ticketl pfimo ke kontaktlim, telefonatim nebo e-maildim.

Zjisténi casu potfebného pro zpracovani ticketdl a zobrazeni v samostatném
casovém rozvrhu.

Oznémeni o pfijeti a zpracovani pozadavk( stejné jako o zméné zaznamu.

CAS genesisWorld pro mobilni aplikace
Funkce pro vSechny useky podniku

Evidence a rizeni adres

Centralni sprava adres

Firemni kontakty
Kontaktni osoba
Prifazeni kontaktni osoby
Synchronni hodnoty pole

Kategorizace adres

Zjednodusené zadani
Pfipojeni LDAP
Synchronizace adres

Synchronizace dat s
mobilnimi zafizenimi

Synchronizace dat s
mobilnimi zafizenimi

Mapa a planovani cesty

Zobrazeni libovolnych adres, napt. informace o zakaznikovi, podniku a obchodni
informace v jedné centralni databézi.

Evidence adres dle firem nebo organizaci.

Zobrazeni a evidence kontaktd.

Jednoduché prifazeni kontaktni osoby firmé.

Automaticky prenos centralnich dat podniku na kontaktni osoby.

Libovolné kategorizace do skupin napt. A-, B-, C-zékaznik, zajemce, partner nebo
dodavatel.

Zjednodusené zadani adres pomoci preddefinovaného vybéru.
Pristup k adresdm v CAS genesisWorld pres LDAP v Microsoft Exchange.
Jednosmérna a obousmérna synchronizace adres s Microsoft Exchange.

Jednosmérna synchronizace dat s mobilnimi zafizenimi.

Obousmeérna synchronizace dat s mobilnimi zafizenimi.

Zobrazeni firemnich, dodavatelskych ¢&i soukromych adres na mapé a planovani
prislusné trasy.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly ¢« Chyby a zmény vyhrazeny.
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Zobrazeni na mapé Zobrazeni zvolenych adres na mapé pomoci OpenStreetMap. P
Hledani v okoli Cilené zobrazeni adres v okoli. P

Heatmaps Grafické znazornéni vybranych adres ve formatu Heatmap. P

360° pohled na informace o zakaznikovi

Soubor zékaznika Strukturované a chronologické zobrazeni viech zaznam u jedné adresy, napf. zobrazeni P
archivovanych e-maill, schiizek, dokumentl nebo obchodnich prileZitosti.

Cockpit Individualni cockpit s aktudlnimi informacemi. P

Dotaz na filtrovani Filtr pro zobrazeni pouze pozadovanych typ zaznamd. P

Cilené nalezeni dat

CAS SmartSearch Inteligentni LiveSearch s personalizovanym seznamem vysledkd, setfidénych P
podle duleZitosti.

Moznosti vyhledavani Podrobné vyhledavani dat pfi zohlednéni vSech pozadovanych vlastnosti souboru dat. P
Radialni menu Kruhové menu pro rychly pfistup k dal$im relevantnim cinnostem. P
Prehledna strukturalizace informaci Nahledy seznam( pro utfidéni adres podle definovaného filtru, napf. rozdéleni P

seznamu podle skupin zakaznikd A, B a C.

Caching Vyhledavani a pfistup k ur¢itym zaznamim bez aktivniho pokryti sité. P

Rizeni dokument(l a individualni komunikace

Dokumenty

Pfehled dokument Rychlé zobrazeni obsahu dokumentd pfimo z aplikace. P
Predani dokumentt Zobrazeni dokument( v tretich aplikacich, napr. prezentace v Microsoft PowerPoint. P
Rozeslani dokumentd Rychlé predavani dokumentd prostrednictvim e-mailu. P
Import obrazk{ UlozZeni obrazk(i , napf. fotografie, v podobé novych dokumentd. P

Proximity search

Data zékaznika jsou p
poutavé graficky a
interaktivné zobrazena

diky Heatmaps.

Deutschland
(Germany)
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E-maily a Telefonie

Archivace na strané serveru Archivace e-mailll bez ohledu na typ pouzité funkce E-Mail-Client nebo hardwaru, S
napr. tablety.

Pristup k e-mailiim Pristup k archivovanym e-mailam. P

Rozpoznani volajiciho Zobrazeni prichozich hovord na mobilnim zafizeni se jménem, ndzvem firmy S
a telefonnim cislem.

Volani Rychla volba pfimo z masky adresy. P

Telefonni poznimky Dokumentace obsahu hovoru pomoci telefonni poznamky. P

Planovany telefonat Zalozeni a zpracovani telefonatd a telefonnich pozndmek v rlizném stavu rozpracovanosti. P

Sluzba oznameni a cinnosti

Individualni oznameni Volné definovatelna pravidla pro automatické oznameni, napt. pfi zméné dokumentu. S

Podpora workflow Automatické spusténi navaznych kroku pri pocatecnich cinnostech, napf. uvitaci e-mail S
pfi ziskani nového zékaznika nebo zfizeni novych zaznam.

Primarni souvislost mezi oznamenimi  Automaticka archivace ozndmeni vcetné uvedeni primarniho odkazu. P

Oznémeni pfi zméné adresy Oznémeni o zménach adres s archivaci oznameni. S

Zohlednéni typt vazeb Zohlednéni typl vazeb v ozndmeni. S

Tridéni kalendare a planovani schiizek

Kalendar

Osobni kalendar Individualini kalendér s verejnymi, ddvérnymi a soukromymi schiizkami. P

Tymovy kalendar Zobrazeni vice osob v jednom kalendafi pro rychly prehled o volném case. P

Kalendar dovolenych Zohlednéni a zobrazeni dovolenych. P

Nahled ostatnich uzivatel( Nahled ostatnich uzivatelll do kalendare. P

Denni a tydenni nahled Zobrazeni schiizek v podobé dennich a tydennich nahled. P

Schuizky, dovolené, telefonaty Grafické zobrazeni schlizek, dovolenych a telefonat. P

Kalendar zdrojd Zobrazeni zdrojl, napr. zasedaci mistnosti, sluzebni vozy nebo promitaci zafizeni P
pfimo v kalendafi.

Vytvoreni schlizky Jednoduché vytvoreni schlizky pfimo v kalendari stejné jako automaticky prenos P
prislusnych ucastnika.

Pristupova prava Zohlednéni zvlastnich prav pro pfistup k nahledu do volnych nebo blokovanych ¢ast. S

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.

CAS genesisWorld



Schlizky
Verejné schlzky

Plny pfistup ke schlizkdm
tretich osob

Osobni schiizky

Davérné schizky

Schiizky ,mimo budovu firmy”
Celodenni udalosti

Oznamovaci sluzba

Delegovani schiizek

Propojeni

Zivy pfistup ke schiizkam

Oznaceni schlizky jako verejné, tj. pristupné véem zaméstnanctm.

Pristup ke schlizkdm tretich osob bez vlastni Gcasti. Pfedpokladem je postoupeni
prislusnych prav.

Oznaceni schizky jako osobni. Osobni schlizky jsou viditelné pouze pro jejich Gcastniky.

Oznaceni schizek jako divérné. Do dlivérnych schiizek mohou nahlédnout pouze
autorizovani uzivatelé.

Oznaceni schizek jako ,mimo budovu firmy".

Aktivace volby ,celodenné”, pokud je udalost naplanovéana na cely den.

Oznémeni krétce pred skoncenim naplanovanych sériovych schizek, pfi zalozeni
novych ¢i pfi zméné nebo zruseni terminu.

Vytvoreni nové udalosti pro treti osoby.

Propojeni schlizek se vsemi relevantnimi zaznamy, napr. dokumenty, adresami
nebo projekty.

Pristup ke schlizkam v realném case pomoci mobilnich zafizeni.

Planovani a delegovani ukoll

Ukoly
Prehled seznamt

Prifazeni odpovédnosti

Pravodce zadanim

Volte flexibilné mezi p
rznymi nahledy ka-
lendare, napf. vlastnim

nebo tymovym.

CAS genesisWorld

Centrélni sprava vsech dokoncenych ukoll nebo ukoll ve zpracovani ve skupinach
samostatny Ukol, opakovany Ukol nebo tymovy Gkol.

Zobrazeni Ukoll ve volitelném seznamu s libovolnym tfidénim dle napr. klicového
slova, priority nebo data plnéni.

Prifazeni osoby odpovédné za zpracovani tkolu.

Dvoustupnova napovéda v podobé ,typu” dkolu (napf. ,Podpora”) a ,stavu”
(napt. ,ve zpracovani”) s dynamickym uréenim povinnych poli.
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Posun ukold Automaticky posun ukolu pfi jeho nevyfizeni. P

Stanoveni Ihaty Gkoll Stanoveni Ihaty Gkoll pomoci opakovaného oznameni. P

Delegovani ukoll Vytvoreni Gkolu pro ostatni zaméstnance se sledovanim plnéni. P

Sluzba oznameni Oznameni o nové vytvorenych Gkolech nebo o obdrzeni delegovaného tkolu. S

Stanoveni priorit Stanoveni priorit Gkol( podle A, B nebo C. P

Doba zpracovani Planovani doby zpracovani. P

Stav zpracovani Zobrazeni stavu a rozpracovanosti v procentech. P

Podpora workflow Automatické generovani tkolG v disledku definovanych udalosti. S

Vyhodnoceni reportl a tvorba prognéz

Preddefinované Sablony zprav Pristup k Sablonam zprav pro prehledné zobrazeni dat ve forméatu PDF. P

Nahled zprav Zobrazeni ukazatell v nékolikastupriovych tabulkach nebo grafickych diagramech. A

Planované zpravy Vytvoreni zprav na béazi stavajicich Sablon v definovanych ¢asovych intervalech s S
automatickym odeslanim.

Definice struktury dat

Preddefinované sablony Pristup k relevantnim predloham pro rychlé vyhotoveni zprav a vyhodnoceni. A

Systém prav Zohlednéni definovanych prav, napf. pfistup pro Cteni ¢i zapis z CAS genesisWorld. P

Replikace dat

Uplna replikace dat Uplna replikace dat mezi rliznymi pracovisti, napt. podnikovym Ustfedim a pobockami P
se zobrazenim prdbéhu.

Castecna replikace Selektivni synchronizace dat, napf. na noteboocich s prevzetim vlastnich nastaveni P
a zobrazenim pribéhu.

Replikace pres internet Replikace pfimo pres internet pomoci WebDAV a automaticka distribuce P
aktualizovaného softwaru.

Reseni kolizi Zachovani aktualnéjsi hodnoty pfi rozdilnych informacich jednoho pole. P

Funkce pro management
Vytvoreni a vyhodnoceni reportl a zprav
Vyhodnoceni a zpravy Automatické a aktuélni sestaveni libovolnych typd zprav. S

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly ¢« Chyby a zmény vyhrazeny.
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Automatické rozeslani Casové fizené rozeslani, napt. automatické odeslani tydennich zprav vzdy v patek, S
vzdy definované skupiné osob.

Reporty a nahled Zobrazeni agregovanych ukazatel( v tabulkach. A

Zpravy ve formatu PDF Vytvoreni PDF zprav s aktualnimi ukazateli a grafy. A

Funkce pro obchod

Rizen( a optimalizace obchodnich proces(

Slozka zakaznika Archivace vsech dokumentl a korespondence se zdkaznikem v jeho pfislusné slozce. S

Obchodni prilezitosti Zobrazeni celého obchodniho procesu (zachyceni Leadu, faze nabidky, dokonceni S
a poprodejni péce).

Zobrazeni obchodnich struktur Rozsifeni obchodnich pfilezitosti o hierarchicky mapovatelné obchodni struktury A
a metody, napf. stanoveni c¢innosti a milnikd.

Hledani v okoli Zobrazeni adres v ramci definovaného okruhu. S
Pravdépodobnost ziskani zakazky Hodnoceni potenciadlu pomoci automatického vypoctu pravdépodobného ziskani zakazky. A
Ceniky a seznamy slev UlozZeni produktovych cenikl a seznam slev. A
Geomarketing Zobrazeni viech typl datovych zadznamd, napf. vSech otevienych obchodnich A

prilezitosti v podobé Heatmap.

Sluzba oznameni a cinnosti Individualné nastavitelna oznameni, napf. odeslani informace do back-office, S
pfi doplnéni slozky zakaznika ze strany obchodniho zastupce.

Reporting Reporting na bazi celé databaze, napr. vyhodnoceni véech obchodnich prilezitosti A
v poslednich Ctvrtletich.

Odpovédnost za obchodni prilezitosti  Urceni osoby zodpovédné za obchodni prilezitost a stanoveni jejiho zastupce. P

Funkce pro projektovy management a sluzby

Planovani projektd

Projektovy prehled Prehledné zobrazeni viech dat souvisejicich s projektem, napt. schiizky, Ukoly, S
podklady a poznamky z telefonnich hovord.

Prehled stavu Prehled ukoll k vyfizeni nebo ve zpracovani, prehled kritickych projektd nebo P
milnik( a zobrazeni stavu ve formatu semaforu (zelend, zZluta, ¢ervenad).

Delegovani Urceni zodpovédné osoby pro dany tkol. P
Stav rozpracovanosti Zobrazeni stavu rozpracovanosti Ukoll v procentech nebo popisu. P
Reporty a nadhled Zobrazeni agregovanych ukazatel( v tabulkach. A

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Pfidavné moduly « Chyby a zmény vyhrazeny.
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CAS Software AG: Ze stredné velkého

podniku pro malé a stredne velke firmy

Vas partner pro dlouhodobou
spolupraci

V roce 1986 zalozil Martin Hubschneider und Ludwig
Neer v Karlsruhe firmu CAS Software AG. Areal CAS o
ploSe 6.500 m? nabizi prostor pro napady i misto pro
dalsi rdst. Pres 300 spolupracovnikd vyviji zde i v centru
CAS App Center inovativni feSeni xRM/CRM pro Uspésné

podniky z nejriiznéjsich branzi.

Nechte se nadchnout nasim tymem a naSimi FeSeni-
mi. Stante se soucasti spolecenstvi podnik(i Customer

Centricity, podnikUd s velkou budoucnosti!

Renomovani zakaznici daveruji
.Made by CAS Software”

S nasimi fesenimi pracuje vice nez 10.300 podnikl a orga-

nizaci, mezi nimi také svétové jednicky, jako Daimler, Air-

bus, Fraunhofer a OKI - a dGvéfuji nam jako odbornikim.

Toto fikaji nasi zakaznici.
www.cas-crm.cz/reference

CAS Software AG

m Spolecnost fizena vlastniky
m Vice nez 250.000 nadSenych uzivateld ve 37 zemich

m Vedouci firma na némeckém trhu
CRM pro malé a stredni podniky

m Vice nez 200 certifikovanych obchodnich a
implementacnich partnerd ve 30 zemich

B Roc¢ni investice do inovaci: 20 % obratu

B Mnohonasobné ocenéna reseni

E‘ektwa,@ R ; *

Bundesverband | Service

s | oo AWARD,
P ) uality " *
“einge® 4 Future ok

» CAS Software je agilni a
dynamicky podnik, ktery

je dUsledne orientovan na
téema inovace.«

Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer
Clen poroty Top100 a ¢len predstavenstva BITKOM




Kontakt

£ CAS CRM

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG
CAS-Weg 1-5

76131 Karlsruhe, Germany
Telefon: +49 721 9638-188
E-mail: info@cas-crm.cz
WWW.Cas-Crm.cz
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