


Functii pentru toate departamentele

Tablou de bord pentru o vedere de
ansamblu individuala

Fiecare zi de lucru incepe cu tabloul de bord care se deschide
cand CAS genesisWorld este initiat. Ofera fiecarui angajat o
vedere de ansamblu, scurtd, individuala privind informatiile,
sarcinile, zilele de nastere, proiectele in desfasurare, adresele
noi, apelurile pierdute, intalnirile, oportunitatile, rapoartele,
documentele recent schimbate, concedii etc. Tn acest fel,
oricine este imediat tinut la curent.

Tabloul de bord poate fi folosit in multe scopuri. Tabloul
de bord al companiei aduna informatii filtrate din intreaga
baza de date. Echipa de conducere va fi informata in mod
ideal mereu de ex. despre actualele proiecte, cifrele privind
vanzarile si sarcinile din cadrul companiei.

Tabloul de bord al clientului, tabloul de bord al
proiectului, tabloul de bord de marketing si tabloul de
bord suport pot fi stabilite in mod individual. Fiecare are

toate informatiile relevante dintr-o privire.
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Loialitate mai mare a clientului si afaceri

Tabloul de bord al CAS genesisWorld afiseaza individual
informatiile selectate, dintr-o privire.

Editia Premium

profitabile

CAS genesisWorld va va ajuta in procesul de management
al informatiilor si clientilor cu functii importante. Editia stan-
dard consta intr-un suport indispensabil pentru un CRM de
succes pentru intreprinderile mici si mijlocii. Editia Premium
si Suite furnizeaza companiei functii si module auxiliare
adaptate in mod precis.

In continuare functiile CAS genesisWorld sunt grupate in
mod tematic. Am marcat functiile “Premium Editition” cu
si modulele suplimentare cu @

+ Modul vanzari

+ Modul marketing
+ Modul de raportare

Editia
standard

\_ J

Alcatuiti propria solutie CRM cu editii si module. Modulele CAS, suplimen-
tele, solutiile partener si speciale pot fi obtinute suplimentar cu toate editiile.




Managementul adreselor pentru o calitate
optima a datelor

CAS genesisWorld pastreaza adresele intr-o baza de date
centrald. Administrarea adreselor este organizata prin impar-
tirea lor in trei tipuri diferite de inregistrari de date: companii,
persoanele acestora de contact si contacte individuale. Cu
Unicode caractere chinezesti, grecesti sau chirilice sunt de  »
asemenea afigate corect in adrese. Categorizari individuale
precum client, prospect, partener sau furnizor A, B, Cva per-
mit s& selectati rapid continutul dorit pentru listele de distri-
butie. Cu functia “Change selection” puteti schimba diferite
campuri din Tnregistrarile de date selectate in acelasi timp.

Alte functii care asigura calitatea adreselor: .
* Wizard adrese inregistreaza adresele din semnaturile
din e-mail, site-uri web si alte documente. .

» Verificare consistenta ofera alternative dacd campuri-
le nu corespund: cod postal/oras/stat federal/tara, cod
sort/Banca, nume de familie/forma de adresaret, etc.

Sincronizare adresa si imbunatatire cu date de

la furnizorii externi de adrese precum bedirect sau
YellowMap. Procesarea este documentata in mod
automat in campurile “Checked on” si “Checked by”.
Sincronizarea adreselor private ale clientilor cu
directorul de telefoane YellowMap AG este gratuita.
Administrarea adreselor cu trei optiuni: publica
(toti utilizatorii au acces), user-sensitive (drepturi de
accces si utilizatorii sunt prezenti in timpul selectiei
participantilor) si privata (adresa este vizibila doar
pentru utilizatorul care a facut setarea).

Eliminarea duplicatelor la intrarea si schimbarea
adreselor.

Interfata la Centrul de adrese OMIKRON este gra-
tuita. Integreaza eliminarea duplicatelor adreselor cu
algoritmul din OMIKRON si extinde astfel functiile CAS
genesisWorld.
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Planificare inteligenta cu intalniri, calendar si
procese automate

Cu un management al intalnirilor simplu si bine organizat
in CAS genesisWorld toti angajatii reduc la minimum timpul
pentru organizarea intélnirilor. Wizard-ul intalniri, cauta

automat.

automat intalniri pentru unul sau mai multi participanti lu-

and in considerare timpul, locatia, durata, resursele nece-
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Cu CAS genesisWorld chiar si intalnirile mari pot fi usor organizate. Par-
ticipanti, sali si alte resurse sunt adaugate la intalnire, iar suprapunerile
sunt recunoscute imediat.

sare. Cand este programata o intalnire, CAS genesisWorld
informeaza participantii invitati sau inregistrati prin e-mail,

Alte functii importante:

* Drag and drop permite reprogramarea
usoara a intalnirilor in calendar

* Functia Reminder aminteste in timp util
de ntalnirile importante

« Intalnirile in grup si recurente sunt
create rapid si usor in calendar

* Drepturi de acces pot fi configurate
individual pentru fiecare intalnire

« Intalniri confidentiale sunt vizibile doar
participantilor

e Calendarul echipei arata intalnirile mai
multor utilizatori intr-un singur calendar.
Calendarul este alcatuit utilizand o lista
dropdown cu textul numelor sau abrevieri.

* Administrarea resurselor: sali de reu-
niune, proiectoare, laptopuri sau magini
ale firmei sunt inregistrate pentru intalniri,
eventualele suprapuneri sunt verificate.

€D Exchange connect

Acest modul sincronizeaza date precum e-
mail-uri si intalniri intre CAS genesisWorld si
Microsoft Exchange®Microsoft Outlook®. Tn

acest fel se creeaza un dosar complet al clientului, chiar daca
CAS genesisWorld nu este instalat pe toate calculatoarele
dar se lucreaza in paralel cu CAS genesisWorld si Microsoft

Outlook®.
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Sarcinile pot fi prioritizate, delegate, selectate pe categorii si li se poate
atribui un model recurent. Termenul, timpul estimat si drepturile de acces
sunt definite individual.

Sarcini i monitorizari pentru activitati eficiente

CAS genesisWorld administreaza cereri, plangeri, solicitari
de servicii, concedii, absente si invoiri pe caz de boala. Sar-
cinile pot fi create drept actiuni cu reminder si liste. in
plus, pot fi afisate pe o axa a timpului, langa alte eveni-
mente si/sau intalniri. Pot fi prioritizate, delegate si selectate
in functie de categorii. Astfel, totul este stabilit in functie de
fiecare angajat.

Lucru in echipa in intreaga companie: Functii puter-
nice de groupware asigura cooperarea lina intre toti
angajatii. E-mail-uri, adrese, sarcini/monitorizari i

calendare sunt utilizate Th comun in toatd compania.



Functii pentru marketing

Cautare profesionala si functii de filtrare

Pe langa cautarea globala si specifica, CAS genesisWorld
ofera o cautare fonetica, care poate executa o cautare chiar
si In cazul unor adrese scrise diferit. De exemplu, DI. Meyer
de la Schmitt&Co. poate fi gasit chiar daca utilizatorul cauta
pe Maier de la Schmitt&Co. Cautarea extinsa si functiile de
filtrare sunt de asemenea folositoare pentru alcatuirea unor
liste de distributie cu grupuri tinta specifice.

Integrarea cu Inxmail extinde capabilitatile
de e-mail marketing

Conexiunea gratuita permite cooperarea intre CAS ge-
nesisWorld si Inxmail, un instrument de marketing pentru
e-mail-uri care trebuie obtinut separat. Caracteristica speci-
alad a Inxmail este ca raspunsurile recipientilor sunt masu-
rate si considerate in campaniile de monitorizare. Aceasta
procedura numita “Closed Loop Marketing” arata relevanta

mesajelor pentru recipient si asigura o imagine mai clara a
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Cautarea de link-uri permite interogari complexe: datele sunt selectate prin
definirea unor noi criterii de filtrare

Cautarea dupa link-uri 3 include link-urile unui tip de inre-
gistrare de date n timpul cautarii. Asadar utilizatorii pot gasi,
de exemplu, adrese in categoria “Clienti” care au fost conec-
tate cu o oportunitate in ultimii doi ani. Criteriile de filtrare
pentru o cautare de link-uri pot fi salvate in navigator.

grupului tinta.

@ Campanii pe nivele multiple folo-
sind canale de cumunicatie diferite

T — ] Cu ajutorul modulului de marketing optional, cam-
iy r— iile pe nivele multipl d |
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Er— folosite, de asemenea, aici: adresele pot fi adau-

gate sau retrase repede din lista de distributie cu
ajutorul functiei drag and drop sau prin apasarea
unui buton. Cand se trimit mesaje se iau in consi-
derare tipurile canalelor de comunicare preferate:
adresele sunt atribuite in mod automat actiunilor
standard corespunzatoare (de ex. e-mail, prin
posta). Modulul marketing permite salvarea reactiei clientului
direct in adresa, ceea ce permite o monitorizare consistenta.
Include, de asemenea, bugetul si costurile si ofera evaluari
extensive pentru a masura succesul.
Cu ajutorul modului de marketing optim pot fi planificate si
implementate campanii cu diferite faze si rezultatele lor pot
fi evaluate.

Management de campanii pentru
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Cu modulul de marketing (optional), pot fi planificate si executate campanii
de marketing complexe, cu diferite faze de executie, folosind diferite canale
de comunicatie (scrisori, fax, telefon, e-mail, intalniri etc), si rezultatele
acestor campanii evaluate si analizate in detaliu.



Functii pentru vanzari

Comunicati mai bine prin managementul
documentelor

Managementul documentelor incepe cu sabloane pentru
scrisori, faxuri si e-mail-uri. Aceasta economiseste mult timp
in corespondenta zilnica dar si cand se trimit combinatii de
scrisori personalizate, faxuri si e-mail-uri. Interfata flexibila
cu produsele Microsoft Office® face posibila inregistrarea
sau schimbarea documentelor direct in Microsoft Office®.
Versiunile anterioare sunt disponibile accesand functia “ver-
siuni anterioare”. Pentru a integra figierele externe, in CAS
genesisWorld, exista functia drag si drop. Tn acest fel pu-
teti salva toate documentele care

Conexiunea cu centrala telefonica. Contact
complet

Conexiunea cu centrala telefonica permite formarea numerelor
de telefon cu un click. CAS genesisWorld recunosate apelurile
intrate, deschide fereastra cu adresa clientului corespunzator sau
un log de apeluri, unde sunt inregistrate date despre convorbire.
Log-ul de apelari este conectat in mod automat cu adresele cores-
punzétoare numerelor de telefon. Apelantii necunoscuti pot fi con-
trolati de un furnizor extern de servicii adrese. CAS genesisWorld
alcatuieste liste cu apleuri nereceptionate si alte liste de exemplu:
apeluri efectuate sau primite sau care trebuiesc efectuate etc.
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Documentele pentru combinatiile de e-mail sunt create
mai repede cu ajutorul modelelor.

Thoh sl v P B . 365 601

Documentele create cu Microsoft Office® de ex. cu ajutorul Microsoft Word®
si arhivate in CAS genesisWorld. Modelele, drag si drop, precum si cautarea
globala a textului intreg economisesc mult timp.




Eficienta gi siguranta in planificare cu
oportunitati

Obiectul “Oportunitati de vanzare” formeaza intregul proces
de vanzare incepand cu inregistrarea lead-urilor prin faza de
ofertare si continuarea unei vanzari prin After Sales. Persona-
lul care se ocupa de vanzari este sustinut de exemplu de “Ur-
matoarea activitate” care arata actiunile pe termen scurt, fie o
convorbire telefonica, o intalnire sau un apel care va fi executat.
Evaluarile oportunitatilor sunt posibile in functie de drepturile
de acces si pot fi usor transferate, de ex. in Microsoft Excel®.

Analizele punctelor tari si slabe cu privire la oportunitati
pot fi, de asemenea, implementate pentru a localiza cele
mai profitabile prospecte si clienti si pentru a face predictii
de vanzari mai adecvate.

€D Vanzare mai eficientd cu Modulul van-
zari

Modulul optional de vanzari extinde functiile oportunitatii
in CAS genesisWorld, astfel incat toate structurile si me-
todele de vanzare cu propriile lor criterii, teritoriile alocate
vanzarilor, observarea concurentei, cataloagele cu produ-
se etc. sa poata fi ilustrate ierarhic. Etapele si activitatile
pot fi definite in mod liber. Angajatii gasesc si creeaza toa-
te documentele vanzarilor in CAS genesisWorld: cotatii,
contracte si facturi. Raportarea se face pe intreaga baza
de date: in acest fel probabilitatea unei vanzari este inclu-
sa in calculul tuturor factorilor de influenta, sunt evaluate
lead-urile si se pregatesc prognozele.

Procesul vanzarilor poate fi controlat mai eficient prin functii de vanzari
integrate.

Serviciul de actiuni cu informare automata

Serviciul de actiune si notificare automatizeaza rapid pro-
cedurile standard. De exemplu, informeaza departamen-
tul de vanzari daca s-a adaugat ceva la dosarul clientului
sau va trimite un e-mail de felicitare cand un potential
client devine client efectiv. Atrage atentia cu privire la zi-
lele de nastere care urmeaza si trimite urari predefinite cu
ocazia zilei de nagtere, monitorizeaza termenele, stabileste
intélnirile, log-urile de apeluri si sarcinile daca au loc anumi-
te evenimente precum “emiterea de facturi” sau “stabilirea
oportunitatii”. Un membru al Departamentului de vanzari
poate defini foarte simplu mesajele predefinite.

Mesaijele obligatorii si regulile mesajelor pot fi stabilite la ni-
vel central.

v 4G St ==
B 4 e uen Jush Tesk T
Hieies HXx S ® B0 @8 ¥4 D5 o A = 1)
o ow [E = || ekt et ~ (0 Pallieriip iy = |0 et b [ bt = U Pk = | gt i
e
Gemas el | Tem | P b | Do ! e
st b o St il w9100 0 71 i E ::'“
1 ] Sy
Sithier T FAD Saslerm Trlaprerm il o Cpar i |
st e mam ol 2 |
Custanar Dara Srah, Wenasoeatics L g by O ol E ] i .
ot rop— - | P sk et Gl §32 | J
= ]
Inad 4T T puns Doguy Frares Gaade i vl e Temierdalary ama s
Frodobiiy m L] e 1.8 00 TR Fe| =
o Bl ncion = | Shokroos (1 Tend = N ind et o Reednn o | Bepork
el actiay =
e L =
Prosbon | Faems
Bravkat ol (™ - [ — toal L Tiephony | Pl B i Feone e *
fraprre— [e—- 1 I IMMOLE  MSOMCLE D000 e :':"';‘m 'j": ","d m'“.. u":nm“',“ :“"5.:
b s ' L08 L L HUORS  ATGE D [ Opar Load T W,
] Gper Lead [T Sy E—— [ -
LR Sobhass o e, M |k, breerimard St Nched Sode
Lo Az Taker Hara | sk, Iwnivard St Pckwed Sode
el e it 0 T, s - [ i “oten om Frasmvdsn Himpedvm bl Buewpacbara L Pabed Sade
0*Seem [ T LTI ISpNT p— -
Mamdem Fabtsa'id Lew Taim Ermriin el vin CTE Faled Falw
T, Wy Lead it i Palmed Fate bl
[ = T & e ]| [
e Y, 1NN WIS (RSN L] e . s . - T .
catit 2000 Vizualizari interactive ale oportunitatilor vanzarilor permit o vedere
de ansamblu imediata.

€ Modulul conectare ERP integreaza plani-
ficarea resurselor companiei

Cu ajutorul modulului conectare ERP si cu o interfata la un
anumit sistem ERP, dosarul clientului, precum si informatiile
CRM si ERP pot fi vizualizate. Fara a trebui sa se schimbe
aplicatia, utilizatorul deschide facturile, bonurile de livrare si
listele direct in CAS genesisWorld. Sistemul sincronizeaza
adresele in mod automat intre aplicatia CRM si ERP. Un ca-
talog cu produse usor de pregatit cu poze si mijloace suport
pentru vanzari face din CAS genesisWorld sistemul central
pentru vanzari.



Functii pentru managementul serviciilor

si proiectelor

Administrare de proiecte, structurat si trans-
parent

CAS genesisWorld ilustreazad functia completa a mana-
gementului proiectelor: de la achizitie prin planificare
resurse si intalniri, Raportare cu rapoarte prin controlul
diferitelor baze de evaluare. Cu ajutorul vizualizarii planifi-
carii in echipa, calendarului de grup si planului de pro-
iect, utilizarea si disponibilitatea resurselor planificate sunt
mereu in vizor.

€D Modulul “Project” asigura succesul pro-
iectelor

Modulul optional “Project” extinde functiile managementu-
lui proiectelor ale CAS genesisWorld. Fluxul de lucru este
definit prin etape si modele pentru proiecte. Angajatii

si resursele materiale primesc roluri in cadrul procesului.
Tn mod corespunzator, doar anumite module solicitate si
roluri trebuie selectate si atribuite angajatilor responsabili
ca implementarea unui proiect de achizitii.
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Planificati proiectele in mod structurat si ocupati-va de ele
in mod adecvat cu ajutorul modulului de proiecte, disponibil
optional.

Pentru cotele individuale, utilizatorul inregis-
treaza costurile zilnice si orare pentru serviciile cotate si lis-
tele si preturile reduse specifice clientilor in catalogul cu
produse CAS genesisWorld.

Controlul coerent, desfasurarea proiectelor la timp si cu cos-
turi reduse, prognoza oportunitatilor cu ponderea cifrei de
afaceri si planificarea bugetului potrivit contului de cheltu-
ieli extind gama posibilitatilor.

Transferul integrat al deciziei catre management contri-
buie, de asemenea, la o aranjare de succes a proiectelor.




@ Helpdesk pentru managementul
profesional al serviciilor

Cu ajutorul modulului auxiliar Helpdesk,
solicitarile pentru asistenta sunt inregistrate
si rezolvate In mod eficient. Angajatii incheie
contracte de prestari servicii, sunt informati
despre produsul utilizat si mentin acordurile
individuale. Defectiunile si transferurile sunt
asistate in calitate de notificari interne si externe
bazate pe reguli. Inregistrarea automata
sau manuala a orelor garanteaza un control
complet asupra costurilor serviciilor.

Tn timpul evaluérii defectiunilor, serviciul prestat
pentru clientii individuali este documentat per
client si acoperirea costurilor serviciilor poate fi
adoptata la intervale regulate.

Defectiunile procesate ajung in baza de
date FAQ (intrebari frecvent adresate).
Documentele FAQ sunt disponibile pentru a
asista angajatii care cauta usor prin acestea.
Documentele FAQ selectate pot fi puse la
dispozitie extern printr-un portal online.
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Informatie competenta si un control complet al costurilor in Departamentul
Service cu ajutorul modulului optional Helpdesk.

@ Conexiune MindManager pentru
CAS genesisWorld

Integrarea Mindjet MindManager®, liderul pe piata in
sectorul Mind Mapping, in CAS genesisWorld extinde
prezentarea grafica clara a datelor din CAS genesisWorld
si a link-urilor sale. Tnregistrarile de date diferite, precum
adrese, oportunitati, intalniri, sarcini etc. pot fi procesate,
extinse si introduse din nou in CAS genesisWorld. Utilizatorii
solicita in acest scop Mindjet MindManager®.

€D Modulul Timeclient online pentru
conturile de cheltuieli

Cu ajutorul modulului Timeclient online, care
poate fi obtinut separat, baza de date Field
Service inregistreaza orele proiectelor si
deplasarilor, cheltuielile zilnice si voucher-
ele de cheltuieli, direct prin interfata web
special dezvoltata. Foaia de parcurs a
soferului inregistreaza numarul de kilometri
si face diferenta intre deplasarile in interes de
serviciu si deplasarile private.



Functii ale modulul mobile CRM

€) Mobilitatea — Bine informat in orice mo-
ment si in orice loc

Cu ajutorul functionalitatilor mobile, consultantii clientilor
pot procesa adrese, intalniri si sarcini din sistemul CRM al
CAS genesisWorld in orice moment utilizand dispozitivul lor
mobil sau prin internet si pot crea noi inregistrari de date.
Sediul central al companiei si sucursalele pot lucra, de ase-
menea, pe aceeasi baza de date.
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Accesul Web face posibila utilizarea CAS genesisWorld, direct in
browser, via Internet.

Aveti mereu cu CAS genesisWorld informatiile corecte
la birou, acasa si in afara biroului. Angajatii devin mai flexibili,
fluxul informational este accelerat.

Urmatoarele posibilitati sunt disponibile in acest scop:

* Replicarea datelor permite lucrul in modul “off line” si
sincronizarea cu baza de date centrala.

* Acces Web asigura accesul online prin browser-ul
Internet

» Acces mobil faciliteaza accesul direct folosind dispozi-
tivele mobile precum PDA si telefoane Smart

@ Mobile CRM pentru Blackberry

Chiar si utilizatorii Blackberry au acces direct la CAS ge-
nesisWorld. Mobile CRM pentru Blackberry ofera functiile cel
mai frecvent folosite: cautare, actualizare si vizualizare dosar
cu adrese, intalniri si sarcini, conexiune la telefon si e-mail.

& Sincronizare de date cu Mobile sync

Mobile sync este disponibil pentru a replica date intre tele-
fonul mobil si sistemul CRM. Sincronizarea datelor poate
- In functie de dispozitiv - sa aiba loc la locul de munca fo-
losind o statie de andocare, conexiune prin cablu, infrarosu
sau Bluetooth; sincronizarea este de asemenea posibila
prin WLAN, GSM sau GPRS, pentru mobilele cu sisteme de
operare Symbian si Windows Mobile. CAS genesisWorld
sync este bazat pe tehnologia mobiaccess a Infomatix.




Functii pentru raportare

Evaluarile si rapoartele creeaza sigu-
ranta planificarii
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Pot fi create usor tot felul de rapoarte cu CAS ge-
nesisWorld pe baza intregii baze de date. Rapoar-
tele actualizate automat si compilatiile de diferite
rapoarte aduc utilizatorul la un nivel maxim de anali-
za. Cu un singur click fiecare raport poate fi deschis
si procesat. Rapoartele pot fi in forma de tabel, gra-
fic, diagramei ... (grafic circular, grafic cu bare).

Tn CAS genesisWorld pot fi usor create rapoarte noi
prin intermediul a mai mult de 80 sabloane prede-
finite: Tncepand cu oportunititi pana la potentialul
asteptat al vanzarilor, evaluari campanii si pana la
sarcini si resurse alocate pentru diferite actiuni. Cu
o previzualizare, rapoartele pot fi controlate si corec-
tate daca este necesar. Rapoartele automate, ofera
suport pentru evaluarile care sunt pregatite in avans
dupa criterii liber definite si trimise prin e-mail catre
persoane prestabilite.

@ Modulul raportare complementeaza
functiile pentru rapoarte

Raportul este disponibil drept un modul suplimentar pentru CAS
genesisWorld. Functile de filtrare flexibile permit evaluarea
nregistrarilor de date, a link-urilor si orelor de lucru de-a lungul
mai multor niveluri. Campurile numerice individuale, numarul
inregistrarilor de date conectate, precum si numarul total al
link-urilor poate fi afigat drept total, minim, maxim sau mediu si
rezultatele pot fi ugor exportate in Microsoft Excel® sau Microsoft
Access®. Prin integrarea in Crystal Reports, rapoartele cristal
sunt integrate in CAS genesisWorld si prezentate grafic.

Oportunitatile vanzarilor sunt evaluate in detaliu.

€D Analiza face evaluarile mai usoare

Modulul Analizéd extinde functile standard ale CAS
genesisWorld pentru analizele multidimensionale si
evaludrile datelor companiei. In aceastd privints, datele
ERP si CRM sunt prezentate in mod structurat, de exemplu,
cifra de afaceri per unitate timp potrivit teritoriilor si canalelor
vanzarilor. Analiza utilizeaza tehnologia OLAP si se bazeaza
pe programele HaPeC-Xstream si Cognos Powerplay.




Flexibilitate
pentru utilizatori
si administratori

Fiecare companie are procese de lucru, proceduri i
obiective individuale. Acest lucru se aplica fiecarui angajat
individual. Cu CAS genesisWorld numeni nu trebuie sa se
adapteze la proceduri noi, specifice programului, ci mai
degraba CAS genesisWorld adopta flexibilitatea la nevoile
existente si la procedurile individuale. Fiecare utilizator
poate, de exemplu, sa adapteze formaturi de liste,
functii de filtrare, calendare (pe echipa) si elemente de
navigare potrivit cerintelor sale. Vizualizarile navigatorului
pot fi salvate la cerere si trimise colegilor.

Setarile sunt pastrate in baza de date, pentru ca utilizatorul
sé& lucreze cu calculatorul in oricare loc de munca dorit. Tn
plus, se poate determina cine are dreptul sa importe si sa
exporte date si cine poate folosi adresele sau cine poate
executa copii. Administratorul implementeaza sarcinile cu
usurintd prin alocarea drepturilor.
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Navigatorul este structurat individual catre cerintele fiecarui angajat.
Cautdrile care dureaza mult sunt de domeniul trecutului.
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Administratorul retine toate mijloacele pentru a crea noi campuri in
cadrul mastilor existente, precum si tipuri de inregistrari de date complete

cu infrastructura.



€D LDAP permite accesul la adresele
din CAS genesisWorld

Serverul LDAP permite accesul la adresele din CAS
genesisWorld prin Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP). Este posibil astfel sa se caute adrese in programele
din CAS genesisWorld care sustin acest serviciu; sunt astfel
introduse, de exemplu, in calitate de recipienti de e-mail-uri.

Se aplica sistemul drepturilor CAS genesisWorld, de ex.
sunt disponibile pentru utilizator doar adresele la care
acesta are acces. In mod frecvent, serverul LDAP este
folosit de utilizatorii care nu lucreaza cu Clientul de e-mail
intern CAS genesisWorld.

@ Database designer ilustreaza
structurile companiei

Administratorul ilustreaza structura internd a datelor
companiei cu ajutorul Database Designer. Acesta poate
crea tipuri individuale de inregistrari de date sau poate
adapta campurile la tipurile existente de inregistrari de
date. De exemplu, poate crea un nou tip de inregistrare de
date sau un nou obiect “de administrare a camerei” care
utilizeaza un numar de camera (numar), numar de locuri
(numar), echipamente (text), campuri etc.

@ Loadbalancing duce la performanta

Cu ajutorul impartirii traficului, administratorii au posibilitatea
de a distribui In mod automat rapoartele de la clienti catre
diferite servere de aplicatie. In acest fel pot fi folosite servere
de aplicatie individuale ntr-o mai mare masura pentru
anumite sarcini, de ex. copiere. Impartirea traficului este
stabilitd in Server Manager si poate fi controlat prin aceste
criterii: utilizare procesor, utilizare memorie si numarul de
logari ale clientilor.

@ Data connect conecteaza aplicatiile

Modulul Data connect extinde serviciile de conectare la
ERP. Cu acesta, toate datele din aplicatiile partilor terte pot
fi conectate si sincronizate in CAS genesisWorld.

~

Achizitie flexibila

CAS genesisWorld ofera, de asemenea, flexibilitatea soli-
citatd in timpul achizitiei: pe langa achizitia unei licente,
CAS Software AG ofera “o inchiriere IMM-urilor”, prin
care CAS genesisWorld este inchiriat si operat in propriile
calculatoare ale companiei. In luna de facturare se va plati
doar pentru numarul de licente utilizate. Schimbarea - de la
inchiriere la achizitie - se poate face cu toate datele, in orice
moment, ceea ce garanteaza investitia CRM.




Solutii verticale si conexiuni

CAS genesisworld stabileste legaturi

CAS genesisWorld se integreaza standard cu Microsoft Ou-
tlook® cat si cu sisteme ERP sau alte aplicatii des intalnite in
mediul de afaceri. CAS genesisWorld formeaza mediul de
lucru central care aduna toate informatiile pentru utilizator
sub o singura interfata.

Multe legaturi practice si solutii suplimentare simplifica acti-
vitatea intreprinderilor mici si mijlocii. Sunt dezvoltate in con-

Solutii speciale pe baza CAS genesisWorld sunt
disponibile pentru urmatoarele sectoare.

» Automotive « Servicii IT

* Banci * Scoli

» Cercetare * Turism
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Extras din intreaga lume a solutiilor
n jurul CAS genesisWorld.



Internationalizare

Unicode si formaturi tara €D Zona oraré pentru relatiile globale de afaceri
CAS genesisWorld este pregatit pentru a fi folosit la
nivel international. Cu Unicode, caracterele chinezesti,
grecesti sau chirilice sunt, de asemenea, afisate corect
in adrese. In aceasta privinta, adresele sunt prezentate
n formaturile specifice tarilor.

Prin utilizarea internationald a produselor CAS trebuie
sa poti lucra in diferite zone orare. Lucrul important aici:
prezentarea corecta a activitatilor sensibile la zonele orare
precum fntalniri, sarcini, concedii si convorbiri telefonice.
Acestea sunt afisate in vizualizarea zilnica si saptamanala
a zonei orare folosite.

CAS genesisWorld este disponibil in urmatoarele
versiuni de limba:

* germana * ceha

* engleza * maghiara
» franceza e croata

o italiana * romana

* olandeza e turca

e spaniola * polona

Multilingvismul este continuat in asistenta input si

in navigator.

Add-ons: module

pentru CAS genesisWorld

pagina
ERP connect, Data connect
si Exchange connect
pentru conexiuni extinse

Marketing
pentru un management complet
al campaniilor

pagina
Conexiune Mind Manager
pentru un MindMapping
profesional

Mobilitate
pentru mobile CRM

Form Designer
pentru interfete individuale

Database Designer
pentru afisarea structurilor
companiei

Vanzari Mobile CRM Server LDAP
pentru proceduri de vanzari pentru Blackberry pentru managementul
de success complet al adreselor
Project Mobile sync Loadbalancing

pentru managementul
metodic al proiectelor

Helpdesk
pentru managementul
profesional al serviciilor

Timeclient online
pentru inregistrarea online a
cheltuielilor si timpului de lucru

pentru sincronizarea
dispozitivelor mobile

Analiza standard/premium
pentru analize
multidimensionale

Raport
pentru rapoarte structurate si
evaluari adhoc

pentru o performanta ridicata

Zona orara
pentru relatii globale de
afaceri

pagina

Modele diferite pentru CAS genesisWorld pot fi folosite optional pe calcula-
toarele individuale si in grupurile de lucru in aproape orice combinatie dorita.



= CAS genesisWorld este solutia CRM adoptatda pentru
CAS geneSISworId intreprinderi mici si mijlocii. Intelligenta, eficienta si in

dintr-o privire

Functie

permanenta economicd. Cu un scurt timp introductiv si
operatiuni intuitive si foarte profesionist in acelasi timp: cu
0 gama larga de functii de baza, tehnologie de ultima ora,
adaptabil si extensibil - cerintele d-voastra individuale vor fi
indeplinite in mod optim.

Descriere scurta

Functii pentru toate departamentele

Tablou de bord

Managmentul adreselor

Dosarele clientilor

Categorii

Wizard adrese

Verificare consistenta a adreselor

Verificare duplicate

Management intalniri/procese

Wizard intalniri

@ Integrare Microsoft Outlook®

Sarcini/Monitorizari

Integrare e-mail

Tablouri de bord ale companiei, clientilor, proiectelor cu toate informatiile importante din
baza de date si modulele interactive. Rezumat tinta al datelor conectate, prezentare
clara drept tabel, grafic, procent RAG etc.

Management central de adrese cu campuri optionale individuale, asistenta input
si sarcini, liste de distributie, administrare partener de contact cu posibilitatea

de a introduce fotografii portret, criterii de cautare si filtrare etc. Adrese publice,
personalizate, pentru utilizatori. Export inteligent de date potrivit Microsoft Excel®,
statut contact, Unicode, formaturi tara.

Dosar cronologic al clientului cu toate activitatile, documentele, corespondenta,
proiectele, oportunitatile si datele ERP.

Categorii individuale precum client, furnizor, cooperare A, B, C pentru adrese si alte tipuri
de inregistrari de date.

Asistenta inteligenta in timpul inregistrarii adreselor. Analiza automata a datelor
nestructurate care sunt disponibile in calitate de adrese ale companiei, partener de
contact sau contact individual.

Verificare automata daca valorile de intrare se potrivesc intr-o adresa, de ex. daca
codul zip se potriveste cu orasul, numele de familie, forma de adresare sau banca se
potriveste cu codul.

CAS genesis World ofera o verificare usoara la adaugarea/schimbarea adreselor.
Are loc o verificare duplicata completa in timpul unui import in masa cu verificarea,
sincronizarea si stergerea duplicatelor prin Centrul de adrese OMIKRON.

Vizualizari zilnice/saptamanale/lunare, calandare pe echipa/colegi/resurse, calendare
executive cu drepturi speciale de administrare, simple schimbari de intalniri cu functia
drag si drop, verificarea suprapunerii intalnirilor cu posibilitatea de interactiune, admi-
nistrarea resurselor, intalniri pentru discutii confidentiale, intalniri recurente si de grup,
intalniri pentru toata ziua, functia reminder, notificare pentru intalniri noi etc.

Cautare ugoara dupa intéalniri libere cu cativa angajati si resurse intr-un cadrul de timp
definit.

Utilizare paralela si sincronizarea adreselor, intalniri si sarcini pentru o baza de date actu-
alizata in ambele sisteme cu modulul Exchange connect care poate fi obtinut separat.

Prezentare sub forma de lista sau integrata in vizualizari calendaristice, liste cu sarcini
liber definibile si/sau in concordanta cu tipurile sarcinilor, functia reminder in cazul
unui termen, delegarea sarcinilor cu monitorizare, notificare automata la primirea

unei sarcini delegate, afigsarea statutului de procesare, precum si durata procesarii,
prioritizare in concordanta cu A-B-C, sarcini recurente si in echipa. Administrarea
cheltuielilor cu valori pentru targhet, estimate si actuale. Preasignare a prioritatilor
(adica toate sarcinile sunt atribuite mai intai Prio A potrivit setarilor default).

CAS genesisWorld in editia standard este folosit pentru e-mail-uri (POP3/SMTP/
IMAP4), arhivare directa a e-mail-urilor cu asistenti adecvati de arhivare, conexiune
automata la proiecte si adrese, trimitere de combinatii personalizate de e-mail.
Verificare scriere, pe baza office, semnaturi e-mail, asistenta UTF-8 si MAPI. Criptare
SSL si TLS pentru SMTP.

Editie premium @ Modul optional



Functie

Link-uri

Link-uri primare

Structura grupului

Vizualizare arbore

Tip si statut

Numaratoare automata
Asistenta input ierarhica
Taburi

Lucru inteligent

Functii pentru marketing

Cautare si filtrare

Cautare link

Cautare text intreg

Cautare fonetica

Management campanie

Administrare documente marketing
Management evenimente
Campanii e-mail

@ Marketing

Descriere scurta

Link-urile dintre inregistrarile de date pot primi diferite valori. Urmatoarele pot fi definite
si afisate: de ce sunt inregistrarile de date conectate, cum sunt conectate (rolul link-
ului dintre Tnregistrarile de date, de ex. sediu central/sucursala in grupul de companii)
si in ce proportie (m:n, 1:n, 1:1). Link-urile sunt inregistrate in comun in log-ul de
modificari si pot fi reproduse la cerere.

Link-urile primare sunt folositoare, de exemplu, in afacerea proiectului daca toate
datele pastrate in sistem ar trebui atribuite proiectului si proiectul insusi trebuie sa
primeasca o adresa.

Companiile pot fi conectate intre ele prin relatiile parinte/copil (1:n). Structura grupului
poate fi vizualizata grafic si procesata prin tab-ul structura grupului.

Privire generala rapida asupra link-urilor si ierarhiilor cu toate tipurile de inregistrari de date.

Asistenta input in doua etape, “tip” si “statut” cu campuri obligatorii si afisare dinamica a
tab-urilor pentru toate tipurile de inregistrari de date. Valorile din cAmpul “statut” variaza
n functie de valorile selectate in campul “tip”. Prin intermediul campului “tip” puteti,

de asemenea, controla taburile afigsate in mastile inregistrarilor de date. Utilizatorul
primeste exact informatiile cerute. De exemplu, adresele de tip “client” au un tab
aditional pentru toate informatiile privind clientii precum decontari si detalii bancare.

Generarea automata de numere potrivit intervalului de numere specific companiilor:
fiecare document nou sau adresa noua primeste automat un numar nou.

Pentru clasificarea inregistrarilor de date prin structuri ierarhice, de ex. grup de companii
cu teritorii de vanzari continent, tara, stat federal, ...

Vizualizarile n navigator pot fi prezentate in noi carduri de taburi fara a inchide vizualizarile
existente - activitate paralela cu navigarea rapida fara a avea multe ferestre deschise.

Wizard-ul cu informatii personale, functia reminder, mesaje, date confidentiale, liste,
vizualizari link-uri, import si export, functiile drag si drop, log-uri de modificare, functia
print, wizard-uri pentru procese in sistem multi-level precum extensiile navigatorului si
asa mai departe.

Cautare filtre rapida si detaliata in toate tipurile de inregistrari de date. Cautarea de
filtre poate fi inclusa sau exclusa din toate campurile unui tip de inregistrare de date.

Include link-uri in cadrul cautarii ceea ce creste precizia grupului tinta.

Cauta in toata arhiva de documente, dar si in documente. Informatiile sunt mereu
gasite In acest mod.

Cauta si scriere asemanatoare: Schmidt, Schmitt sau Schmied.

Asista selectia unui grup tinta si a unei actiuni (din scrisori, combinatii de e-mail-uri
sau campanii telefon) si implementarea actiunii. Cautarea rapida si criteriile de
filtrare, listele de distributie, asistentul de campanie, combinatia de e-mail-uri HTML
si modelele fac munca mai usoara.

Toate documentele pentru marketing sunt administrate la nivel central. Scrisorile din
anii recenti sunt gasite rapid, evaluarile ratei succesului sunt pregatite rapid.

Planificare completa a evenimentelor cu managementul salilor, organizarea invitatiilor
si evaluari.

Buletine de stiri, arhivarea si evaluarea camapaniilor de e-mail-uri cu e-mail-uri
profesionale si solutia Permission Marketing din Inxmail.

Modul optional pentru controlul si implementarea campaniilor in system multi-level.
Afisarea grafica a diferitelor faze cu scrisori, liste de distributie si cote de raspuns
simplifica activitatea zilnica in timpul campaniilor.



Functie

Functii pentru vanzari

Documente si corespondenta

Telefonie

Recunoastere numar apeluri

Log apeluri
Notificare absenta pentru apelant

Oportunitati

Notificare si serviciu actiuni

Integrarea datelor ERP

Lista dubla

Descriere scurta

Integrarea de scrisori, faxuri, e-mail-uri, precum si de documente (prezentari,
atasamente), modele Microsoft Word®, scrisori/combinatii de e-mail-uri, arhivare in
dosarele proiectului/clientului, clasificarea documentelor de ex. prin cota, protocol,
raport; arhivare in masa a documentelor, administrare versiune, favorite, schimb simplu
de atasamente externe, printrare etichete si asa mai departe.

Telefonie cu recunoasterea apelantului, formare directa de pe lista clientilor sau dosar,
notele sunt create in mod automat pentru apeluri primite si conectate cu adresa,
inregistrarea automata a duratei convorbirilor, liste apeluri/apeluri cu taxa inversa etc.

Numerele de telefon care nu sunt inca cunoscute in CAS genesisWorld pot fi verificate
automat de catre un furnizor extern de servicii de adrese. La recunoasterea unei
adrese adecvate aceasta este salvata la cerere drept inregistrare de date in CAS
genesisWorld si este conectata la log-ul de apeluri. In cazul convorbirilor transferate,
apelantul original este afisat si conectat la log-ul de apeluri.

Apare in timpul convorbirilor telefonice, este completat de utilizator si conectat automat
la adresele corespunzatoare.

Apelantul primeste in mod automat un mesaj daca colegul apelat a inregistrat o
intalnire actuala in calendar. Sfarsitul intalnirii este indicat printr-un pupup mic.

llustrarea tuturor fazelor unei oportunitati incepand cu inregistrarea conducatorilor
prin cotarea si incheierea unei tranzactii prin to After Sales; cauta si filtreaza
posibilitatile din campuri i agsa mai departe.

Definitie totala a sistemului, reguli definibile in mod liber care initiaza mesajele
individuale sau actiunile de monitorizare in mod automat. Intreaga baza de date sau parti
ale acesteia sunt monitorizate pentru schimbari inclusiv pentru diferite tipuri de link-uri.

Informatiile CRM si ERP din dosarul clientului fara aplicatia care se schimba, facturi, note
de livrare, voucher-e pot fi accesate direct prin modului optional @ ERP connect.

Aceasta lista prezinta oricare doua tipuri dorite de Tnregistrari de date impreuna, in mod
interactiv, combinate, filtrate sau prin logica link-urilor. Sunt posibile evaluari ulterioare
prin rapoarte. De exemplu, adresele pot fi prezentate cu oportunitati - ce cifra de afaceri
a fost deja obtinuta cu toate contactele generate la targul comercial? Oportunitati de
vanzari deschise si statutul acestora ofera raspunsul in vizualizarea listei gemene.

Functii pentru managementul serviciilor si proiectelor

Administrare proiect si liste
de documente pentru proiecte

Planificare structura proiect

€) Planificare resurse

@ Inregistrare timp si cheltuieli
@ Management cote si comenzi
€ Control proiect

€) Interogari servicii

€) Contracte servicii

€) Client web

@ Integrare proiect Microsoft

Prezentare clara a tuturor datelor cheie care apartin unui proiect precum intalniri,
sarcini, documente si log-uri de apeluri. Statutul total al proiectelor (procent RAG:
rosu, chihlimbar, verde).

Vizualizare arbore cu diagrama interactiva Gantt pentru planurile structurii proiectului
in adancimea procesului flexibil cu relatii milestones si predecesoare/succesoare.

Planificarea efortului in functie de angajati, managementul capabilitatilor si vedere
de ansamblu asupra volumului de munca si disponibilitatii.

Tnregistrare timp la nivelul clientului, proiectului si procedurii. Inregistrarea cheltuielilor
cu functii integrate pentru voucher-e, subzistenta zilnica si costuri de deplasare.

Elementele cotate pot fi generate din catalogul de produse. Puteti crea cote sau
voucher-e ERP cu un click de mouse.

Evaluarea inregistrarilor de timp, a cheltuielilor si a servicilor prestate de parti terte si
comparatia cu planurile bugetare.

Pregatirea si depistarea solicitarilor de servicii de la primul contact printr-o solutie la
problema.

Vedere de ansamblu asupra procedurilor folosite, costuri intretinere si durata pentru
contractele de servicii.

Introducerea solicitarilor de servicii cu o vedere de ansamblu asupra solicitarilor
deschise si acces la baza de date FAQ pe internet.

Procesarea proiectelor in Microsoft Project si Open Workbench.

Editie premium @ Modul optional



Functie

Functii pentru mobile CRM

@ Copiere

€D Acces web

@ Acces mobil

@ CRM mobil pentru Blackberry

@ Sincronizare mobila

Functii pentru raportare

Rapoarte si evaluari

€D CRM anaiitic

@ Modul rapoarte

Descriere scurta

Sincronizarea datelor cu domenii diferite, ceea ce este facilitate prin laptopurile
personalului din serviciul pe teren sau portalurile companiei.

Acces online folosind un browser internet. Utilizare usoara la fiecare PC cu acces la
internet. Este perfect daca lucrati de acasa.

Acces online la dispozitive mobile precum PDA-uri/handheld. Datele si functiile sunt
furnizate in timp real.

Solutie speciala pentru Blackberry: acces online la CAS genesisWorld. Functiile
centrale sunt integrate.

Sincronizarea datelor cu aparate pe care este instalat Symbian sau Windows mobile.

Rapoarte actualizate automat drept diagrama, grafic sau tabel. 80 modele de ra-
poarte dependente de continut. Transport controlat in timp de ex. in zilele de vineri
catre managerii de linie.

Posibilitati multidimensoinale de evaluare (OLAP) a tuturor datelor din
CAS genesisWorld cu solutia Cognos/HaPeC Business Intelligence.

Alte funciii profesionale pentru rapoarte si evaluari. Conexiune la rapoartele Crystal.

Flexibilitate pentru companii

Navigator

Administrare

Sistem drepturi

Tipuri de inregistrare de date

Baze de date

@ Distribuire trafic

Adaptare

Multitenanta

Utilizare internationala
Formaturi internationale de adrese

Unicode

@ Capabilitate zona orara

Include intrari pentru o navigare rapida intre vizualizari. Poate crea un arbore navigator
individual cu propriile vizualizari. Este posibil exportul si importul de navigatoare. Navi-
gatorul produce structuri pentru zonele de lucru.

Administrare intuitiva cu posibilitati flexibile de adaptare. Atasare usoara si adaptare
a tipurilor de inregistrari de date cu de ex. campuri personale. Administrare modul si
utilizator.

Sistem matur de drepturi pentru cereri profesionale si administrare in grup; atribuire
detaliata de drepturi pana la nivelul inregistrarilor de date cu o administrare clara si
usoara. Drepturi de administrator in sistem multi-level si grupuri ierarhice.

CAS genesisWorld contine numeroase tipuri de inregistrari de date standard, precum
ntalniri, sarcini, adrese, proiecte, procese, documente, concedii, e-mail-uri, convorbiri
telefonice, oportunitati.

Sustinut de Microsoft SQL 2000® in editia standard si desktop (MSDE, SQL Express),
Oracle 9i/10g in editia standard sau enterprise.

Utilizare optima a serverului prin distributia automata a clientilor.

Diferite posibilitati de setare pentru utilizator, dar si pentru administrator: de la adaptarea
individuala a navigatorului si a tabloului de bord prin crearea de noi tipuri de inregistrari
de date, cAmpuri cu asistenta input, cAmpuri obligatorii i schimbari de masca, mecanism
automat hotfix si service pack prin actualizare live pe internet si asa mai departe.

Suport pentru cativa utilizatori care lucreaza pe un singur server cu baze de date separate.

CAS genesisWorld pune la dispozitie formaturi de adrese specifice tarii.

Adresele pot fi prezentate si utilizate in timpul cautarilor, formularilor de scrisori etc., in
oricare seturi de caractere dorite de ex. chineza.

Cooperare ugoara in diferite zone orare. Prezentare corecta a activitatilor sensibile la
zona orara precum intalniri, sarcini, proceduri, concedii $i convorbiri telefonice.
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