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Vezetd xXRM-/CRM-megoldas a néemet

kozépvallalkozasokban: CAS genesisWorld

A CAS genesisWorld szamos modulra, csatlakoztatasra és
bdvitésre épiild funkcionadlis sokoldalisagaval timogatja az
On cége teljes kapcsolati és informaciés menedzsmentjét.
A Standard Edition (S) a kézépvallalkozasban sikeres CRM
elengedhetetlen 0Osszetevdit tartalmazza, mindemellett
a Premium Edition (P) az 0&sszetett uUzleti folyamatok
megjelenitésére szolgald tovabbi funkcidkkal is rendelkezik.

Replikacio

Tablagépek
és okostelefonok

Bongész6

Ugyfél-
szolgalat

Reklamacio

Helpdesk

genesisWorld

A tovabbi kulénalldé kiegészité modulok (Z) ezen feliil
lehet6séget nyujtanak arra, hogy On a CAS genesisWorld
teljes mdkodési korét rugalmasan igazithassa szak- és
izletagspecifikus elvarasaihoz - egy garantaltan az On
igényeinek megfelel§ kapcsolati menedzsment létrehozdsa
céljabol.

Menedzsment LI

Kampanyok

Geomarketing

Konfiguracié

Leadek és
tzleti
lehetéségek



CAS genesisWorld attekint6

Hasznos funkciok valamennyi vallalati tevékenység szamara

Cimek felvétele és kezelése

Kozponti cimkezelés

Jogi személyek megjelenitése

Természetes személyek megjelenitése

Személyek hozzarendelése

Adatok szinkronizalasa

Képek hozzarendelése

Cimek kategorizalasa

Kiegészit6 és kotelez6 mezbk

Koénnyitett adatbevitel

Szlir6funkcidk

Osszetett keresés

Engedélyezett kapcsolattartasi mod

Barmely cim (pl. vallalati-, Ugyfél-, és értékesitési informaciok) -
megjelenitése egy kézponti adatbankban

Cégek ill. szervezetek cimének felvétele

Partnerek és kontaktszemélyek cimének felvétele

Személyek cégekhez valé egyszerl hozzarendelése,
esetleges valtozas esetén modositas A cégrdl B cégre

Egyez6 cimadatok automatikus szinkronizdldsa cég, ill.
céghez rendelt személy esetén

Partnerekhez képcsatolasi lehet6ség

TetszG6leges kategoriak létrehozasa,
pl. A, B, C jelli tgyfél, érdeklédd, partner, szallitd

Tovabbi informacidk tarolasa kiegészité és kotelezé mezék
segitségével pl. ,Elsé kapcsolatfelvétel” vagy ,Erdekeltség”
(az adatvédelmi szempontok figyelembevételével)

Cimek egyszer(ibb bevitele el6re definialt
valasztasi lehetéségek segitségével

A cimek célzott keresése és szlirése tetszéleges cimadatok alapjan

Osszekapcsol6dé informécidk figyelembevételével térténé adatkeresés

Az engedélyezett kapcsolattartasi méd megadasa, pl. e-mail,
telefon vagy levél - a jogkonform egyulttm(ikodés biztositasara

G
Mr. Manfred Kieser-Klippenstein w
Friez Mall Ppe!
(i e Mller Prohuct Manages
42 Burgrtahler NG L +49 3761 4560
Kolpingur. 71
Kapcsolat i B +49 178 13980
mn-mmm @ manfred-kieser @burgsteathece
Ugyfelei és leend6 partnerei v o~
2 wnwrsgstahlesde
minden informaciéjahoz
hozzaférhet és a cim-
jegyzéken keresztil Lotest Comemunications Tickes iy
kozvetlendl felveheti il [ 2 Ticke
. E-Maid
veliik a kapcsolatot. = ® cisal 1 Tickets
W important 5 Tickets
% Normal 41 Tickets

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészité modul. (A valtoztatas jogat fenntartjuk)
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A preferdlt kapcsolattartasi méd megadasa,

Preferalt kapcsolattartasi méd . . S

pl. e-mail, telefon, levél, fax vagy sms
. . Intelligens cimrogzités elektronikus alairasokbdl, weboldalakrol és

Cim-asszisztens . ” P S
dokumentumokbdl ,,Copy & Paste” segitségével
A felvitt adatok automatikus konzisztenciavizsgalata egy cimen belll,

Konzisztenciavizsgalat mint pl. az iranyitdszam és a helység vagy a keresztnév és a S
megszélitas helyessége

A postai cimzés automatikus A cimmezdk automatikus kit6ltése, mint pl. az iranyitdszam S

kiegészitése megaddasaval automatikusan megjelenik a varos vagy a tartomany

Cimek deaktivalasa Cimek deaktivaldsa, pl. egy személy cégtél val6 tdvozasaval S
Cimek ellendérzése, javitasa vagy kiegészitése kiilonb6z6 cimszolgaltatok

Cimfrissités referenciabankjaiban taldlhaté adatok hasznalataval, mint pl. a Bedirect, S, Z
a YellowMap vagy az Unternehmensverzeichnis.org

Cimszinkronizalas A cimek szinkronizalasa a Microsoft Exchange® segitségével S,P,Z

Adatszinkronizalas mobil eszk6zokkel Egy- és kétiranyu adatszinkronizalas mobil eszkézokkel S,P,Z

Export/import vCard-ként Cimek exportaldsa és importdldsa vCard-formatumban S

Ké26ss6ai oldalak intearacibia A kapcsolattartasi adatok integralasa kozosségi oldalakrol (pl. Facebook, S

9 9 ) Xing, Twitter és Blogs) a mindenkori adatvédelmi iranyelvek betartasaval
s . A t0bbszoros cimfelvétel automatikus ellenérzése az adatok

Duplikacié ellenérzés ; ) . s ] S

felvitele ill. médositasa soran
. i is A tobbszorosen szereplé cimek és azok aktainak egyesitésére

Automatikus duplikacio torlés " s P 9y S
szolgalé funkcio

Duplikicié ellenérzés Teljeskord duplikacioé ellenorzés az egész cimallomanyban 7

P az OMIKRON AdressCenter segitségével
. égek anya- és lanyvallalatokon keresztili 6sszekapcsolasa
Vallalatcsoport szerkezet Cég Y Y P P

a vdllalati struktura grafikus megjelenitése céljabol

Hoétérkép

A hétérképek és a kozlekedési
térképek haszndlata attekintheté

foldrajzi adatelemzést tesz lehet6vé.




Telephely és Utvonaltervezés

Térképen torténé megjelenités

Korzeten belili keresés

Hétérképek

Fonetikus keresés

Teljes szovegre keresés

Mappak

Ertékesitési teriiletek tdimogatasa

Unicode

jogosultsag

A vallalati, szallitasi vagy a lakcim térképi megjelenitése és
a hozzatartozé dtvonaltervezés

A kivalasztott cimek foldrajzi viszonyitasa és térképi megjelenitése
az OpenStreetMap-térképek alkalmazasaval

Egy megadott korzeten beliili célzott cimkeresés

A kivalasztott cimek grafikus megjelenitése hétérkép fomatumban

A cimkeresés megkonnyitése hasonld kiejtés alapjan, mint pl. a ,Mayer”
névre keresés a ,Maier” és a ,Meier’ eredményeket is tartalmazza

Egyszer( keresés teljes szbvegre

Cimek mappaba rendezése a célcsoport-specifikus
kommunikacié megkénnyitése céljabol

A cimek értékesitési teriiletekhez valé hozzarendelése és a hozzaféré-
seknek egy teljeskorl jogosultsagi rendszeren keresztili biztositasa

Az orszagspecifikus cimformatumok tamogatasa, pl. torok, roman,
lengyel vagy spanyol nyelv esetén Unicode hasznalata

szabott bedllitasa harom opcidval (nyilvanos, bizalmas, személyes)
- az adatvédelem biztositasa végett

Teljeskori ralatas ugyfelei adataira

Ugyfél akta

Ugyfél cockpit

A kapcsolatok értelmezése

Szlirési lehet6ségek

Felhasznalospecifikus konfiguracio

Célzott adatkeresés

Globalis keresés

Teljeskord szlir6funkciok

Fonetikus keresés

Osszetett keresés

Osszekapcsolasokon
keresztili keresés

Keresés az aktaban

A cimhez tartoz6 bejegyzések rendezett és id6rendi megjelenitése,
pl. e-mailek, id6pontok és dokumentumok, értékesitési lehetéségek,
megrendelések vagy lzleti dokumentaciok megjelenitése

Az aktudlis statusz és az ugyfél relevans adataihoz valé
gyors hozzaférést biztosité nézet

Rekordok kozti kapcsolatok meghatarozasa a rogzitett értékek
alapjan, pl. az ugyfelek, versenytarsak és elsédleges kapcsolattartok
kozotti kapcsolatok megjelenitése

Széleskord adatsztirési lehetGségek az 6sszekapcsolddé adatok szelektiv
megjelenitéséhez egy adott ligyfél esetén, pl. értékesitési lehetéségek

A felhaszndlé szamara relevans informaciékhoz valé hozzaférés

Keresés minden rekordban, pl. cimekben, dokumentumokban,
eseményekben vagy e-mailekben

Célzott keresés minden mezGében, valamint az eredmények
megjelenitése, pl. B jell tigyfelek keresése a ,76"-tal kezd6dé
iranyitdszamu terileteken

Cimek fonetikus alapu keresése, pl. a ,Mayer” névre keresés
tartalmazza a ,Maier” és a ,Meier” eredményeket is

Osszetett keresés sziirési feltételekkel, zarojelezéssel,
.&s/vagy”-feltételekkel, valamint ,nagyobb/kisebb/egyenl6”-feltételekkel
is lehetséges

Informacidk kapcsolatokon keresztiili keresése, pl. az ,Ugyfél” kategéria
azon cimei, melyekkel az utobbi két évben tizleti kapcsolatban allt

Keresés az akta bejegyzései kozott killonb6zé szempontok alapjan,
pl. az aktanézet ,Kulcsszé” mezGjében

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)
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Dokumentumok kezelése és egyéni kommunikaci

Dokumentumok

Tobbformatumi dokumentumok

Microsoft Office® -csatlakozas

Alapértelmezett sablonok

Vallalati arculathoz igazodé
sablonok

Személyreszabott korlevél

Kedvencek mentése
Nemzetk6zi cimformatumok
Valtozatok jelzése
Archivalas

Fajlok megnyitasa szerkesztésre
vagy olvasasra

Dokumentumzar

Dokumentumok osztalyozdsa

Teljes szovegre keresés
Osszekapcsolas
DMS-csatlakozas

EPR-csatlakozas

Coordination and
information

Tetsz6leges formatumu dokumentumok kezelése,
pl. PDF-, kép-, Microsoft Office®- vagy CAD-fajlok

Rugalmas csatlakozasi lehet6ség a dokumentumok Iétrehozasahoz
és modositasahoz kozvetleniil a Microsoft Office®-ban

Sablonok levelek, faxok és e-mailek irdsahoz a gyorsabb
kommunikacié érdekében

Vallalati arculathoz igazodé levél, fax és e-mail sablonok
az egységes kommunikacio érdekében

Személyreszabott korlevelek, faxok és e-mailek létrehozasa és kiildése
sorozatlevél mezdévaltozékkal, nyomtatasi mezdékkel és fliggelékekkel

Gyakran hasznalt dokumentumsablonok kedvencekhez valé hozzaadasa
A nemzetk6zi cimformatumok tamogatasa

Korabbi dokumentumvaltozatok mentése részletes megnevezéssel
Meglévé kiilsé fajlok egyszer( archivalasa ,Drag & Drop” segitségével

Dokumentumok megnyitasa és szerkesztése szerkesztémaddban
vagy irasvédett olvasémaddban

A dokumentumot szerkesztd felhasznalé feltiintetése
a parhuzamos szerkesztés elkeriilése érdekében

A dokumentumok kategorizaldsa, pl. ajanlat, protokoll, beszamolé
A teljes szovegre keresés az 6sszes dokumentum teljes tartalmaban

A dokumentumok 6sszekapcsolasa barmely tetszéleges adattal,
pl. cimmel vagy idéponttal

Fajlkezeld és archivalé rendszerek rugalmas csatlakoztatasa

ERP-rendszerekhez val6 rugalmas csatlakozas, tizleti dokumentaciok,
termékek vagy cimek egységesitésére

swsest Contact Follow-up trade show

Freaty Urgent  Ergonomix 2013

Telefonhivas

Conversation partner
Martin Fraser

Presentation at Ila & '

Norkauf

Birnbaum & Hempel
UK

Telefonalhat és adatokat
rogzithet kozvetlenul a

Call to 767 telefonjegyzetben.

training

Call to 166
St 18 November 2013 - 14:00

inwitati
Curston: 10 Send invitations.

poes Create brochure

===== Di, 18.11.2013 10:12 [Robert Glade)
= Workshop Agenda
= Process analysis

“ CRAM solutions
- Project analysis 4




E-mailek

Kiilsé e-mail-kliensek integralasa
Sajat e-mail kliens
Online izemmod

Kimeng levelek

Archivalas

E-mail szabalyok
Osszekapcsolas

Kiildés kapcsolat alapjan
Késleltetett kiildés

Szerver-archivalas

Nemzetkozi karakterek
tamogatasa

Alairas
Megszolitas
Helyesiras-ellenGrzés

Hazon kiviili szolgaltatas

Telefon

Szamfelismerés

Gyorshivas
Hivas-informaciok
Automatikus adatfrissités
Hivasprotokoll
Telefonjegyzet

Automatikus 6sszekapcsolas

Telefonhivas események

Kiilsé e-mail-kliensek integraldsa, pl. Microsoft Outlook®,
Thunderbird vagy Lotus Notes

A CAS genesisWorld e-mail kliensének opcionalis haszndlata

Online hozzaférés az aktualis e-mailekhez a
CAS genesisWorld e-mail kliensben

A kiildés aktualis allapotanak kijelzése korlevelek esetén

Az e-mailek egyéni archivalasa vagy sablonok segitségével
torténd automatikus kitoltés a kapcsolatok és résztvevék
helyességének biztositasa céljabol

Parancsok létrehozasa az e-mailek automatikus athelyezésére vagy
megadott mappakba torténd archivalasara

Az e-mailek automatikus 6sszekapcsoldsa a megfelelé kontaktokkal

Kozvetlen e-mail kiildés cimjegyzékbdl

Kor e-mailek késleltetett kildése

Az e-mailek archivalasa fuggetlenil a hasznalt e-mail
klienstdl vagy a hardvertdl, pl. tablet

Valamennyi nyelv irasjeleinek pontos megjelenitése minden mezdében

Altalanos és személyes alairasok létrehozasa

El6re rogzitett megszolitasok hasznalata

Automatikus helyesiras-ellenGrzés

Hazon kiviili szolgdltatds lértehozasa emlékeztetSvel

Bejové hivasok felismerése névvel és cimmel, a kapcsolat
vagy a telefonjegyzet automatikus megnyitasaval

Gyorshivas kozvetlenil a névjegybdl

Relevans adatok megjelenitése a hivo félrdl a kapcsolat lértejotte elStt

Egyes adatok automatikus frissitése a cimben, pl. a hivo fél,
a hivas kezdete, vége és idGtartama

Hivasprotokoll készitése és a nem fogadott hivasok listazasa

A beszélgetés tartalmanak dokumentacidja telefonjegyzetek segitségével

A telefonjegyzet automatikus 6sszekapcsoldsa a beszélget6tarssal

Hivasok tervezése és naptarban térténé megjelenitése

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészité modul. (A valtoztatas jogat fenntartjuk)




Ertesitések és feladatok
Egyéni értesitések
Workflow-tamogatas

Teljesitési id6

Az értesitések elsédleges
O0sszekapcsolasa

Ertesités cimvaltozas esetén

Kapcsolédasi médok

Intranet és vallalati portal

Vallalati informaciok

Munkatarsak

Hirdetd fal és vitaforumok

Események és workflow-k
megjelenitése

Személyes kezdGlap

Telefonkényv

llletékesség

Vallalati és részleg események

Szlletésnapok

Tudds- és informdcios adatbank

Organigram

Szabadsagolas

Szabadsagnaptar

Hianyzasok és tavolmaradasok

Online drlapok

Ellenérzé listak

Szabadon definidlhaté parancsok automatikus értesitésekre,
pl. a dokumentumok valtozasa esetén

Automatikus feladatok inditasa kezdéeseményeknél,
pl. 4dvozl6 e-mail Gj Ugyfél esetén vagy Uj adatok rogzitése

Részletes teljesitési id6 meghatarozasa minden parancshoz,
pl.egy adott nap vagy a végrehajtas adott idén belul

Az értesitések automatikus archivalasa az elsédleges
kapcsolddas feltiintetésével

Ertesités egy cim modosuldsa esetén az értesités archivalasaval

A kapcsolddasi médok figyelembevétele az értesitéseknél
és feladatoknal

Kilénb6z6 kategoridk megjelenitése, pl. vallalati tevékenység

Munkatarsak képgalériaja és munkakore

A vdllalattal, osztallyal, csoporttal vagy projekttel kapcsolatos
témak megvitatasa

Események technikai megjelenitése a gyorsabb feldolgozas érdekében,
workflow-k megjelenitése, pl. egy feladat automatikus kijelolése
IT-support esetén

Egyéni kezddlap definidldsa, pl. ,Mai id6pontjaim”,
hirportalok, személyes kedvencek vagy értesitések

A munkatarsak telefonszama keresési lehetdséggel és személyes
oldalukhoz val6 kézvetlen hozzaféréssel

Célzott keresés bizonyos illetékességgel vagy feladatkorrel
rendelkezé munkatarsra

Mas részlegek vagy az egész vdllalat nyilvanos naptaraihoz val6 hozzaférés

Szlletésnapok aktiv értesitéssel a kezddélapon

Fontos informacidk és dokumentumok rendszerezett taroldsa
egyszerl keresési és hozzaférési lehetGségekkel

A vallalati hierarchia attekintheté megjelenitése kozvetlen
kapcsolatfelvételi lehet6séggel

Szabadsagok igényelése, engedélyezése a mindenkori felettes
részérél, a szabadsagnapok adminisztracidja

Az engedélyezett, elutasitott és tervezett szabadsagok
attekinthet6 megjelenitése

Hianyzasok nyilvantartasa, attekintheté megjelenitése és értékelése

Hozzaférés az online (irlapokhoz, pl. médositasi javaslatok és sajat
online (rlap létrehozasa az integralt Urlaptervezé segitségével

Integralt és egyénileg kialakithato ellenérzé listak el6készitéshez és
tervezéshez, pl. vasarok vagy lzleti utak esetén



Hataridénaplo Személyes naptar figyelmeztetd funkciéval id6pontitkozés esetén Z

Team naptar Hozzaférés mas munkatarsak és csoportok nyilvanos naptarahoz VA
Er6forrasnaptar Hozzaférés a nyilvanos eréforrasnaptarokhoz Z
Eréforraskezelés Eréforrasok kezelése, pl. targyalok vagy vallalati autdk VA
Gydjtémappak A projekthez tartozé dokumentumok csoportositdsa egy mappaba Z

Projekthonlap a hozzatartoz6 informacidkkal, pl. munkatarsak,

Projektattekintd események, dokumentumok vagy feladatok z
Feladatkezelés Sajat feladatok adminisztracidja valamint a feladatok kiosztasa z
Dokumentumkezelés Kiilonbo6z6 tipust dokumentumok rendezett tarolasa és megjelenitése VA
Cimkezelés Cégek, partnerek és kapcsolattartok megjelenitése z
Automatikus értesitések Ertesités a fontos Gjitdsoknal és valtozasoknal, 7

pl. ,4j esemény” vagy ,kiosztott feladat”

Naptarnézet és idéponttervezés

Naptar
Személyes naptar Egyéni naptar nyilvanos, bizalmas és személyes eseményekkel S

Tobb felhasznalé feltiintetése egy naptarban a szabad idépontok

Team naptar gyorsabb attekinthet8sége érdekében >
Szabadsagnaptar Szabadsagoldsok tervezése és megjelenitése S
Kollégak naptara Betekintés mas felhasznaldk naptaraba S
Napi/Heti/Havi nézet Az id6épontok megjelenitése nap-, hét- vagy hénapnézetben S
Eréforrasnaptar Er6forrasok megjelenitése, pl. targyaldk, vallalati autok S
Szabadnapok Szabadnapok figyelembevétele és megjelenitése S
Események Események megjelenitése a naptarban, pl. projektfazisok, S

telefonhivasok vagy szabadsagolasok

November 2013

Naptar

Kiilonb6z6 naptarnézetek

kozul valaszthat, pl. sajat

naptar vagy munkatarsak

naptara.

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)




Események megaddsa
Hozzaférési jogosultsag
Feladatlista
Események

Nyilvanos események

Teljes hozzaférés
masok eseményeihez

Személyes események
Bizalmas események
»Hazon kivili” események

Egésznapos események

Ismétl6dé6 és sorozatos
események

Automatikus idépont-
athelyezés

Ertesités

Riasztas

Figyelmeztetés idépont-
utkozésnél
Id6pontathelyezés
Idépontkeresé segéd
Idépontok kiosztasa

Planner-grafika

Osszekapcsolasok

Események iCal-formatumban

Adatszinkronizalas Microsoft®-

megoldasokkal

Adatszinkronizalas mobil
eszkozokkel

Azonnali hozzaférés az
eseményekhez

Az események egyszer( rogzitése a naptarban, valamint
az érintett résztvevék automatikus atvétele

Specidlis jogosultsagi szintek figyelembevétele a szabad-, ill.
zarolt eseményekbe vald betekintéshez

Az aktudlis feladatok megjelenitése a naptarban

Az események nyilvanosként valé megjelolése, azaz
minden munkatars szamara hozzaférhetévé tétele

Betekintés harmadik személy naptaraba sajat érintettség nélkiil,
melynek feltétele a megfelel6 jogosultsag

Az események személyesként valé megjelolése, a személyes
események csak az érintett személy szamara hozzaférhetéek

Az események bizalmasként valé megjel6lése, a bizalmas
eseményeket csak felhatalmazott felhasznalok tekinthetik meg

Az események ,hazon kivili”-ként valé megjelolése

Az ,egésznapos” beallitas aktivalasa, ha az esemény
egész napra tervezett

Ismétl6d6 és sorozatos események rogzitése napi,
heti, havi vagy éves ciklusban

Automatikus idépontathelyezés sorozatos eseményeknél,
ha azok hétvégére vagy szabadnapra esnek

Ertesités roviddel a sorozatos események lejarta elétt, Gj-, vagy
modositott események, valamint események torlése esetén

Egyénileg beallithato riasztasok az érintett személyeknek

Idépontiitk6zési figyelmeztetés megjelenése id6pontok vagy
eréforras Utkozése esetén, pl. projektor vagy notebook

Az esemény egyszer( athelyezése ,Drag & Drop”-pal

Szabad idépontok keresése egy vagy tobb résztvevével az idg,
hely, id6tartam, forras és idépontitkozések figyelembevételével

Idépontok rogzitése harmadik személy szamara

A tobbnapos elfoglaltsagok/tevékenységek attekintheté megjelenitése

diagramformaban, pl. Gzleti utak, kiallitdsok vagy szabadsagok

Az események 6sszekapcsolasa minden lehetséges adattal,
pl. dokumentumokkal, cimekkel vagy projektekkel

Események exportdlasa/importadldasa iCal-formatumba

Események szinkronizaldsa a Microsoft Exchange® /
Microsoft Outlook® programokkal vagy mobil eszk6zokkel

Események szinkronizalasa mobil eszk6zokkel

Hozzaférés az eseményekhez valds idében mobil eszk6zokon keresztiil

P, Z

P, Z

P, Z



Feladatok tervezése és emlékeztetok

Feladatok

Listaattekintés

Felel6s hozzarendelése

Konnyitett adatbevitel

Feladatatiitemezés

Feladatok hatarid6hoz kotése
Riasztas

Feladatok kiosztasa

Ertesités

Priorizalas

Feldolgozas id6tartama
Feldolgozas statusza

Adatszinkronizalas

Workflow-tamogatas

Minden feldolgozas alatt allo vagy elintézett feladat kozponti
kezelése mint egyszeri, ismétl6dé vagy csapatfeladat

A feladatok megjelenitése szabadon meghatarozhaté
listaformatumban tetszdleges csoportositassal, pl. kulcsszd,
prioritas vagy esedékesség szerint

A megjelolt feladat felel6sének megjeldlése

Konnyitett adatbevitel kétszinten, a feladat ,tipusanak” (pl. support)
és ,statuszanak” (pl. feldolgozas alatt) megfeleléen dinamikus
kotelezé mezdékkel

A feladat automatikus atlitemezése befejezetlen feladatoknal

A feladatok id6zitése emlékeztetdvel

Automatikus riasztas, ha egy feladat esedékes

A feladatok rogzitése mas munkatarsak szamara utélagos ellenérzéssel
Ertesités uj feladat felvételekor vagy kiosztott feladat esetén

A feladatok A, B vagy C tipusu priorizaldasa

A feldolgozasi id6 tervezése: kalkulalt, szikséges és tényleges

A feldolgozottsag megjelenitése elérehaladottsag szerint vagy szazalékban

Az adatok szinkronizalasa mobil eszk6zokkel

Feladatok automatikus generalasa meghatarozott
események kovetkezményeként

Jelentések kiértékelése és erorejelzések készitése

S

Jelentésnézetek

Osszvallalati cockpit-nézet

Adatspecifikus cockpit-nézet

Atfogo kiértékelések

Részletes kiértékelés

Ugyfél cockpit

Projekt cockpit

Grafikus kiértékelések

Interaktiv kiértékelGtablazat

Szamadatok megjelenitése tobb szinten csoportosithatd
tablazatokban vagy grafikus diagramon

Az egész vallalatra kiterjedd cockpit-nézetek létrehozasa
minden relevans adat attekinthetéségéért

Az aktualis rekord minden relevans adatanak megjelenitése
beleértve a kapcsolédéd informdcidkat is

Tobbdimenzids komplex kiértékelések létrehozasa minden
rekordrél, a kapcsolédé adatok figyelembevételével

Irdnyitott kiértékelés a megjelolt adattipusokrol interaktiv
jelentésnézetben szlir6k segitségével

Meghatdarozott adatok attekinthetd el6készitése adott tigyfél szamara,
pl. forgalmi adatok, reklamaciok vagy termékek

Meghatdrozott adatok projekt specifikus és attekinthet6 el6készitése
adott Ugyfél szamara, pl. forgalmi adatok, reklamaciok vagy termékek

A teljes adatbazisra épuld attekintheté jelentések megjelenitése
tablazatok és diagramok segitségével

Interaktiv csoportositas szovegmezG6k, datum (pl. év, negyedév, hénap)
alapjan és kapcsolddasi tipus szerint egyszerl vagy tetszélegesen
osszetett struktdraban

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)
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Jelentések kiértékelése és el6rejelzések készitése

Pivot-tablazat

Sablonok

Sajat sablonok

Idézitett jelentések

Crystal Reports

Adatexport eredményekbdl

Nyomtatds tervezé

Archivalas

Sales Pipeline

ElGrejelzés

Aggregalt értékmegjelenités Pivot-tablazatokkal, valaszthatdan

mint 6sszeg, minimum, maximum vagy atlag z
Kontextusfiiggd sablonok a jelentések és kiértékelések

e h S, Z
gyorsabb elkészitése érdekében
Sajat sablonok konfiguralasa és sajatként valé mentése VA
Jelentések meghatarozott id6k6zénkénti 1étrehozasa S
és automatikus elkildése
Csatlakozas a Crystal Reports-hoz Z

Adatexportalas tovabbszerkesztése RTF, PDF vagy Microsoft Excel®
formatumban vagy az adatok megjelenitése mas rendszerekben, S, Z
pl. a Microsoft Access® vagy Business Intelligence Tools

J6 mindségl nyomtatas a nyomtatas tervezével S

A kiértékelések kozvetlen archivalasa a dokumentumarchivumban VA

A kalkuldlt forgalom grafikus hozzarendelése az értékesitési
folyamat egyes fazisaihoz

Az értékesitési lehet6ség tobbféle kiértékelése,

pl. értékesitési tertilet vagy eladd szerint

Adatstrukturak definialasa

Adminisztracio és személyreszabas

Személyreszabas programozasi
ismeretek nélkil

Adatstruktura személyreszabasa

A feluletek személyreszabasa

Tobbnyelvi jelolések

Dinamikus képletmezék

Kozponti felhasznaldi sablonok

Egyéni felhasznaloi kontd
létrehozasa

Kozponti, az egész vallalatra kiterjedé sablonok létrehozdasa és
adminisztracidja a Menedzsment Konzolban térténé adminisztracioval - S
programozasi-, és scriptnyelvek nélkiil

Uj rekordok létrehozasa a specialis vallalati igényeknek megfeleléen,

pl. Uj mezdk, adatbeviteli-, és kivalaszto segédlet vagy nézetek z
Rekor,dok ablak,ainak és m_aszkjaina’k egyedli vé!lalati kial\lakl'tésa élzs S 7
személyreszabasa, pl. regiszterek lértehozasa és személyreszabdsa ’
A regiszterek tobbnyelvi jel6lése S
Matematikai szamitasok és szévegek eredménymezdje, 7

adatbevitel dinamikus segédekkel

Szlirék, csoportositasok vagy hozzaférési jogok meghatarozasa
kézponti sablonok alapjan (pl. team naptarak, import/export jogok) S
és felhasznaléi szinten

Felhasznaloi kontok automatikus létrehozasa Uj munkatarsak
esetén személyreszabott jogokkal és bedllitasokkal



Felhasznalospecifikus beallitasok

Egyéni cockpit A felhaszndlé egyénileg bedllitott kezdélapja a CAS genesisWorldben S

Személyes navigatorok az egyes munkatarsaknak a mappak és

Személyes navigator nézetek strukturajanak megjelenitésével S
L, Egyéni adatsz(irék beallitisa és mentése a nézetekben
Szlirénézetek PP . S
a gyors hozzaférés érdekében
. . L. Kilonb6z6 vallalati teriiletekre szabott nézetek struktirajanak
Ko6zponti navigator S

megjelenitése a kdzponti navigator segitségével

Technikai rugalmassag

A CAS genesisWorld, Software-Updates, Add-Ins és modulok

Automatikus szoftvermegosztas . . .
9 telepitése automatikus szoftvermegosztassal >
Tobb tGgyfél kiszolgalasa Kiilonb6z6 adatbankokhoz valé hozzaférés alkalmazasszerverrel S
L . " Automatikus terhelésmegosztas tobb CAS genesisWorld-
Optimalis szerverkihasznalas z

alkalmazasszerverrel, optimdlis kihasznalasanak iranyitasara

Hozzaférés kiilsé programokbdl, pl. Microsoft Outlook®,
LDAP szerver a CAS genesisWorldben [évé cimekhez a Lightweight Directory Access S
Protocollal (LDAP).

A nemzetko6zi irdsjelek pontos megjelenitése, a cimek kijelzése

Unicode és orszagformatum ) p
az orszagformatumban

A tobb orszagot érinté tevékenységek, pl. események, feladatok,
Id6z6na felismerés szabadsagok vagy telefonbeszélgetések megjelenitése az z
adott id6z6na napi-, vagy havinézetében

Hierarchikus kapcsolédasok a projektadatok cimekhez

Elsédleges kapcsoldédasok - . P
9 P val6 kozvetlen hozzarendelésénél

Adatatvétel és -szinkronizalas tetsz6leges kiilsé
alkalmazasbol a CAS genesisWorldbe

A CAS genesisWorld kiterjesztése

A Microsoft Exchange ° csatlakoztatasa Microsoft Outlook ° -kal

Kilsé alkalmazas csatlakoztatasa

Microsoft Outlook® mint A Microsoft Outlook® e-mail-kliensként val6é opcionalis
Tn . . S
e-mail kliens haszndlata a CAS genesisWorldben
E-mailek archivildsa E-mailek manualis vagy automatikus archivalasa id6pontként, S
feladatként, dokumentumként vagy e-mailként
E-mailek 8sszekapcsoldsa Az e—m’all’ek a}utomatlkus O0sszakapcsoldsa a cimzett és/vagy S
a feladd cimeivel
2 S . El6 hozzaférés Microsoft Outlook®-bol a CAS genesisWorldben
El6 hozzaférés a cimekhez P S
1év6 cimekhez
K265 cimtar Cimek szinkronizdldsa a Microsoft Exchange® és 7
a CAS genesisWorld kozott
, . o aix Események szinkronizaldsa a Microsoft Exchange® és
Események szinkronizalasa Z

a CAS genesisWorld kozott

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)




Az arugazdalkodas és az Enterprise Ressource Planning (ERP) integracidja

A CAS genesisWorldbdl szarmaz6 adatok szinkronizaldsa az
Automatikus adatszinkronizalas arugazdalkodas adataival, pl. Gzleti dokumentacidkkal, betoltetlen
helyekkel, beszerzett arukkal vagy szallitasi stoppal

A cimekkel vagy projektekkel kapcsolatos adatok felvétele és
Kétiranyu adatszinkronizalas megvaltozatasa automatikus adatszinkronizalassal, mind az
ERP-rendszerben, mind a CAS genesisWorldben

Cimek termékekkel és tizleti dokumentacidkkal valé 6sszekapcsoldsa,
kiegészité informaciok megjelenitése az ERP-rendszerbdl
atfogé kiértékelések céljara

Cimek automatikus
O0sszekapcsolasa

Termékcsoportok és termékek megjelenitése HTML-oldalként
Termékkatalégusok a katalégusokban, kiilonbozé jelzésekkel és egyszeriien
importalhaté grafikakkal

Adatmindség és adatbovités

Dulikéciok eltévolitisa Duplikacidk keresése és eltavolitasa a teljes cimtarbél
P az OMIKRON AdressCenter hasznalataval
P P A postai cimek ellenérzése a YellowMap AG
Cimek ellenérzése S L s
adatbankjaval torténé szinkronizalassal
Csatlakozas az Unternehmensverzeichnis.org-hoz, ezaltal a
Cégadatok bdvitése cégadatok aktualizasa és bdvitése pl. fizet6képességre, mérlegre
vagy iparagi kédokra vonatkozé informacidkkal

s . . . A hibas cimek ellen6rzése és opcionalis javitasa
Hibas cimek felismerése A, PR ) P
és javitasa vagy kiegészitése a BeDirect cimeivel

Az adatbank bévitése Uj cimekkel, pl. egy bizonyos uzletag

Uj cim felvétele vagy terilet cimeivel a YellowMap-b4l val6é cimatvétellel

Professzionalis e-mail marketing

A HTML-formatumu e-mailezés lértehozasa és személyreszabasa
Személyreszabott e-mailezés programozéi ismeretek nélkil, kivalasztott tigyfélcsoportok
szamara az Inxmail Professional hasznélataval

s o Minéségi ellenbrzés, pl. hianyzé linkek keresése, probakildés,

Mindségi ellenérzés L oes 4 2 . AP
kuldés el6tti jovahagyas definidlasa

Az e-mail cim helyességének ellen6rzése és a cim eltavolitasa a

Cimellendrzés kiildés elé6tt hozzatartozé elosztérél, annak a CAS genesisWorldbél az Inxmail

Professionalba torténd atvitele esetén

. . Hirlevelek engedélyezése, tiltasa és figyelembevétele
Hirlevelek kezelése DA 4 .
kés6bbi levelezés soran

Részletes kiértékelés a levélmegnyitasi, klikkelési és
Sikerellenérzés leiratkozasi adatokrél, valamint az e-mailes megkeresés
sikerének vizualis megjelenitése

Automatikus archivalas Az elkuldott e-mailek archivdlasa a cimzett aktdjaban



Funkciok a Menedzsment szadmara

Jelentések és beszamolok egyszerii, gyors létrehozasa

Kiértékelések és beszamoldk Valamennyi beszamolétipus automatikus és aktudlis 6sszeallitasa S

Kontextusfiiggd sablonok lértehozasa, attekintheté formatumok

Sablonok és formatumok a beszamoldkhoz, pl. tablazatok, grafikonok, diagramok S
Elénézet Attekinthet6 elénézet, a beszamol6 ellenérzése és esetleges javitasa S
Kiértékelési id6k Kiértékelés meghatdrozott idGintervallumokon beliil S
Lot 00 s B cy et ol st s
Kiértékelések Pivot-téblazattal Tobbdimenzids komplex kiértékelések attekintheté 7

megjelenitése Pivot-tablazatokkal

Az adatvaltozasok felligyelete, workflow-k definidlasa

Ertesitési parancsok definidldsa egy adatbankon beliili

Adatédllomany feliigyelete barmely viltozs esetén S
s - E-mail értesités a rekord-, adatésszekapcsolasok létrehozasakor
E-mail értesités . A - . . S
vagy valtoztatasakor, illetve meghatarozott id6k6zonként
Miiveletek elinditasa MuYe_Ietflf e!mf:htasa, lb|zony’o_s rekordok [negvaltloz,tagasa vagy s
hataridétullépés esetén, pl. Gj rekordok lértehozasanal
iz Egész miveleti sorok automatizalasa, pl.mely események
Workflow-k definidlasa S

milyen miveleteket valtanak ki automatikusan

Dashboard

Open opportunities Upcoming tasks

= Create offer
M oetated

= Presentation
in process

Enhanced list

Jelentések | Weather
Weather Karlsruhe
Attekinthetd beszamoldkat Overcast asec
Rain =%

és elemzéseket készithet

Al pressure 1508 hPas

Acquisition - Presentation Bl Lead B Sales

sajat sablonjai alapjan. More weather on WtsESsE

Open tasks CAS CRM News

Do you already make the me

aur business success 11 ensured b

‘Webinar: Geomarketing

O November, 23, 11:90, we offer

CAS genesisWorld Online-Se
CAS ¢ yWer

Leam haw to use JemesiTW

The latest CAS@Work is now

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészité modul. (A valtoztatas jogat fenntartjuk)




Funkcidok a Marketing szamara

Kampanyok tervezése, kivitelezése és értékelése

Célcsoport kivalasztasa és
disztribucié
Kapcsolédasok keresése

Fonetikus keresés

Engedélyezett/preferalt
kapcsolat

Személyreszabott sorozatos
kommunikacio

Kommunikacios sablonok

E-mail kampdny és hirlevél

Tobblépcsbés kampany

Kampany statusza

Kampanydokumentacio

Ugyfélreakciok dokumentalasa

Kés6bbi kampanyok

Koltségvetés tervezés

Pénznemek tamogatasa

Details

Specifikus célcsoportok 0sszeallitasa disztriblcidohoz a kézponti
cimadatbank alapjan, tobbféle keresé és szlir6funkcioval

Cimkeresés az 6sszekapcsolt rekordok felhasznalasaval,
a pontosabb célcsoportmeghatarozas érdekében

Cimkeresés az irasmoédok hasonlésaga alapjan,
pl. ,Schmidt”, ,Schmitt” vagy ,Schmied”

Az engedélyezett és preferdlt kapcsolattartasi médok automatikus
figyelembevétele a kapcsolatfelvétel ill. a sorozatos kommunikacié
kezdete el6tt - az adatvédelmi szempontot betartasa érdekében

HTML-sablonok és kampanyasszisztens a személyreszabott e-mailben,
levélben, faxon vagy telefonon torténé rendszeres kommunikaciéra

Elére definidlt vagy egyénileg meghatarozott sablonok
a rendszeres kommunikacioban

Csatlakozas az Inxmailhez, a sikeres e-mail-, és permission marketinghez
széleskoril ad-hoc kiértékelési lehet6ségekkel a késébbi kampanyokhoz

Tobblépcsds kampanyok iranyitasa, kivitelezése és kiértékelése
kaléonb6z6 kommunikaciés csatorndakon keresztiil, grafikus
kampany-tervezé segitségével

A kampany 4llapotdnak és elérehaladtanak leirdsa,
pl. tervezett, aktiv, lezart

A kampany soran eléfordulé valamennyi informacié archivalasa egy
kampany soran, pl. felkeresett cimek, elkiildott e-mailek, telefonhivasok
és dokumentumok

A varhaté vagy tényleges ligyfélreakciok dokumentdlasa a kampdanyban
vagy kozvetlenil a cim-, ill. a telefonnévjegy adatablakdban

Tamogatas a késébbi kampanyok kivitelezésében fiiggetlendl
az elsé ligyfélreakcioktol

A kampanyonkénti koltségek megaddsa a végrehajtott
muveleteknék és alkalmazott médianal

Adatbevitel a kalkuldlt és a tényleges koltségekre adott pénznemben

< Berver, software, training

Humte 03002734

Uzleti lehet6ség
pn Contact Follow-up
trade show

Attekintheti és megjelenitheti

Customer o] Product presentation

a teljes értékesitési folyamatot
= Andre McKenzie, CRM solutions

L]

a leadtdl az ajanlattételen at
Follow-up trade show

Valume az uzletkotésig.

Product specification

Total weghlsd - 9600 €

Date and time

s 28 October 2013




Hamis cimek kezelése

Kiértékelés

Rendezvénymenedzsment

A hamis cimek megjelolése a kampany soran kezelése
az adatminGség javitasa érdekében

Az e-mail kampany kiértékelése, a hatékonysagmérést
célzo marketing koltségvetés figyelembevételével

Rendezvénytervezés helyszinszervezéssel, meghivasokkal és
kiértékeléssel. Lehetséges a részvételi korlatozas, a résztvevs-
regisztralas torténhet e-mail ill. regisztracios link altal

Funkcidk az Ertékesités szamara

Az értékesitési folyamat iranyitasa és optimalizalasa

Ugyfélakta

Kontaktjelentés

Ertékesitési lehetdség

Ertékesitési struktirak
megjelenitése

Ertékesitési teriiletek
megjelenitése

Keresés korzeten belil

Ertékesités lépései

Ajanlat 0sszedllitas

Ajanlatok dokumentacidja

Termék Osszeallitas

Termékvaltozatok

Kritériumkatalogusok

Interaktiv Sales Pipeline

Szerz6dés valészinlisége

El6ny-hatrany elemzés

Versenytarsak és
kapcsolattartok

Geomarketing

Ertesitési és tevékenység-
szolgdlat

Minden dokumentum és az ligyféllel folytatott levelezés
archivalasa az ugyfélaktaban

Rekord a gyors informaciorogzités céljabdl kozvetleniil az
érdeklédével vald kapcsolatfelvétel soran, majd cimkvalifikalas
késbbbi uzleti lehet6ség céljabdl

A teljes értékesitési folyamat megjelenitése és kiértékelése

(lead, ajanlattétel, Uzletkotés és After Sales)

Az Uzleti lehetdségek kiegészitése hierarchikusan
megjelenithetd értékesitési struktirakkal és modszerekkel,
pl. tevékenységek és mérféldkovek

Ertékesitési teriiletek hierarchikus megjelenitése maxium harom
szintl struktdrdban, pl. Eurépa, Németorszag, Dél-Németorszag

Cimek célzott kivalasztasa és megjelenitése adott korzeten belil

Az értékesités |épéseinek meghatdrozasa, pl. ,Kovetkezd tevékenység”,
valamint az ehhez kozeli feladatok megjelenitése, pl. telefon,
idépont, visszahivas

Ajanlatok automatikus létrehozasa az opciok, termékalternativak,
arak és kedvezmények figyelembevételével

A teljes ajanlat létrehozasa és dokumentacidja részletes
termékadatokkal és a finanszirozasra vonatkoz6 lehetéségekkel

Termékek Osszeallitasa a rogzitett termékvaltozatok,
Osszetevdk és arak alapjan

A termék alkotérészeinek kombindlhatésaga (technikai)
szabdlyok rogzitésével

Szabadon definidlhat6 kritériumkatalégusok Iétrehozasa,
pl. a leadek értékelésére

A Sales Pipeline interaktiv megjelenitési médjai a kapcsolatra,
ajanlatra, szerz6déskotésre vonatkozo szlirGkkel

A szerzédések kiértékelése a szerz6dés valdszinliségének
automatikus kiszamolasaval

A legelény6sebb tgyfelek és érdeklédék meghatarozasara és
a forgalom elGrejelzésére szolgald elemzési mod

A versenytdrsak rangsorolasa, valamint a versenytarsak és
kapcsolattartok értékelése

Valamennyi rekord megjelenitése h6térkép jellegli térképeken,
pl. minden értékesitési lehetdség

Egyénileg bedllithato értesitések automatikus értesitések kiildése
barmely belsé vagy kiils6 Gj eseményt kovetéen

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)

S, Z




Csatlakozas ERP-rendszerekhez, hozzaférés a szamlakhoz,
ERP-csatlakozas fuvarlevelekhez vagy ajanlatokhoz, kozvetlendl a VA
CAS genesisWorldbdl, alkalmazasvaltas nélkil

Cimszinkronizalas A cimek automatikus szinkronizalasa a CRM- és az ERP-felhasznalas kozt VA

Yy . L iyes s Keresd és sziir6beadllitasok valamennyi mezdében, termékpozicidk,
Keresd és szlir6bedllitasok . . - L PP
versenytarsak és kapcsolattartok adminisztracidja

Jelentés a teljes adatbazis alapjan, pl. az elmult negyedév

lenté P L P
Jelentes értékesitéseinek kiértékelése

Funkciok a Projektmenedzsment és az Ugyfélszolgalat szamara

Projektek tervezése

Minden projekthez tartozé adat attekintheté megjelenitése,
Projekt attekintés pl. események, feladatok, dokumentumok, telefonjegyzetek és S, P
kozlekedésilampa-formatumu statuszmegjelenités (zold, sarga, piros)

Attekintés a még megvaldsitandd, folyamatban 1évé és kritikus
Statusz attekintés projektekrél és mérfoldkovekrél, kozlekedésilampa-formatumu P
statuszmegjelenités (zold, sarga, piros)

Projektervek létrehozasa pl. tgyfélprojektekre, termékfejlesztésre,
Egyéni projekttervek bemutaté szervezésre el6d-utdd relacidban, feladatok és targyi Z
er6forrasok hozzarendelése

Attekintés a koltségvetésrél a projektben szerepld egyes

Koltségveté rvezé e s . o . P Z
oltsegvetes tervezes koltségvetések, koltségek és forgalom rogzitésével
B . . A munkaerGigény tervezése, feladatmenedzsment
Eréforrastervezés s S . NS z
és attekintés a foglalt és szabad kapacitasrol
i e J Id6kalkulacié tgyfél-, projekt- és eseményszinten, koltségkalkulacio
Id6- és koltségkalkulacio . ) 1o ugyte’-, projekt emenyszinten, graku Z
integralt muiveletekkel szamlak, napidijak, utikoltségek kezelésére
Kinalat- és megbizdsi Ajanlat megjelenitése a termékkatalégusbdl és 7
menedzsment ERP-dokumentumbdl egy kattintassal
. . Minden id6kalkulacid, koltség és teljesités kiértékelése
Projekt-Controlling ) . . ; 2 . . Z
és utdlagos Osszevetése a koltségvetés tervezésse
Microsoft Project® csatlakozas A Microsoft Project® és az Open Workbench integracidja z
Company address
[ Unkcem coeany 50 Princes Gate, Exhibition Road
4 ACC Technics Ltd ﬁm;"""l""“
]y Aeercy 600 +“  Show address inmap
Cimek
Contact methods
fiehoseh 444 211 456489-0 g Attekintheti a cimbejegyzéseket,
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Ugyfélszolgalat és tamogatas optimalizalasa

Support kérés felvétele

Support kérések feldolgozasa

Raforditas kalkulacioi

GYIK-adatbank

Ugyfélszolgalati portél

Support értesitések

Service Level Agreements (SLA)

Kommunikacids csatornak
tamogatasa

Ticket-menedzsment

GYIK-menedzsment

E-mail-sablonok

Alapértelmezett értesitések

A support kérések Troubleticket-Poolok altali felvétele, parancs-
vezérelt belsd és kiilsé értesitések, pl. beérkezd kérés esetén

A szolgdltatassal kapcsolatos kérések feldolgozasa az elsé
kapcsolatfelvételtél a probléma megoldasdig, id6pontegyeztetéssel,
a felel6s személy kijelolésével, prioritasokkal, feladatkiosztassal

Az idéraforditds automatikus vagy manualis kalkulacidja és a teljesités
pontos meghatdrozasa ugyfelenként - utélagosan vagy a hattérben

A feldolgozott hibajegyek 6sszegytjtése egy GYIK-adatbankban, a
kivalasztott GYIK-dokumentumok megjelenitése egy online portalon

Support-portal minden kérés attekintésével, online kérésfelvétellel,
GYIK-kereséssel. Uj hibajegyek tigyfelek altali rogzitése és
a beérkezett ticketek feldolgozasi statuszanak megjelenitése

Informacidk a supportra jogosult termékverziokrdl és a support ticketek
kiallitasara jogosult személyekrél - a cégekre illetve személyekre
vonatkozd supportzarak figyelembevétele

A teljesités részleteinek szerzédéses rogzitése, pl. a szolgaltatds
terjedelme, a valaszidg, a feldolgozas Utemezése, a termékhasznalat
és a karbantartasi szamlazas dokumentdcidja

A support kérések osszekapcsolasa meglévé kommunikacios
csatornakkal, pl. e-mail, telefon és tigyfélszolgalati portal

Osszetett és az egész vallalatra kiterjed6 workflow megjelenitése a
hianytalan ticketfelvétel és -feldolgozas érdekében

Megbizhato ticketkeresés, beleértve a belsé és a portalon
megjelenitendé GYIK-bejegyzések megkiilonboztetését

E-mail mezé6k kialakitasa és ticketbdl valé hozzaférésiik,
valamint azok kapcsolédasai

Ertesitések a kérések felvételérsl és feldolgozasardl, valamint meg-

valtozott rekordokndl értesités a ticketkiildének és a ticketfeldolgozonak

CAS SmartDesign: mobil megoldasok és replikacio

Kapcsolatok kezelése

Kapcsolatok

Képcsatolas

Céges ismerds

Kapcsolattartd

Cim és kép

Kozponti cimmenedzsment

K6z6s adattar

Adatbeviteli segéd

Adatszinkronizalas
mobil eszkozzel

A CAS genesisWorldben szerepl6 valamennyi kapcsolat
kereshetGsége és megjelenitése lista formdajaban

Kép hozzaadasa egy kapcsolathoz

Cimek felvétele cégként vagy szervezetként

Cimek felvétele személyként

Képek opcionalis hozzaaddsa a kapcsolatokhoz

Tetsz6leges cimek megjelenitése egy kézponti adatbankban,
pl. vallalati-, ugyfél- vagy értékesitési informaciok

Cimek szinkronizdaldsa a Microsoft Exchange® és
a CAS genesisWorld kozott

Konnyitett cimfelvétel a beviteli segéddel

Egy-, és kétirdnyl adatszinkronizalas mobil eszk6zokkel

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)

S, Z

P,z

P,z

P, Z

P,Z

P, Z

P, Z




Adatok csoportositasa és rendezése

Egyéni cockpit
Egyéni navigator
Kozponti navigator

Adatspecifikus cockpit nézetek

Ugyfélakta

Lekérdezések szlirése

Ugyfél cockpit

A mobil alkalmazasnak a felhasznalé altal egyénileg

konfiguralhaté kezdélapja P2
Egyéni navigatorok az egyes felhasznaldknak P,z
Kozponti navigatorok a vallalati teriileteknek vagy osztalyoknak P,z
Az aktudlis rekord minden relevans adatanak megjelenitése, P,z

beleértve a hozzarendelt informdcidkat is

A cimhez tartozé minden bejegyzés strukturalt és idérendi meg-
jelenitése, pl. e-mailek, idépontok, dokumentumok, eladasi P,Z
lehetéségek, megrendelések vagy lzleti dokumentaciok

Sz(rék hasznalhatéak az aktdban bizonyos rekordtipusok megjelenitésére

Meghatdrozott adatok attekinthetd el6készitése egy ligyfélre vonatkozéan,
pl. forgalmi adatok, reklamaciok, felhasznalt termékek

Adatok felvétele és megtalalasa

Gyors adatfelvétel
Kétiranyu adatszinkronizalas

Az informaciok attekintheté
strukturalasa

Teljes szovegre keresés
Offline hozzaférés
Hozzaférés valés id6ben

Adatok kiértékelése

Az informaciok, pl. események vagy cimek egyszeru felvétele P,z

Cimek, események és feladatok szinkronizalasa P,Z
(Team) naptarak és események megjelenitése a hozzarendelt

cimekkel, listanézet a cimtar strukturaldsara, pl. a lista felosztasa P,Z
A, B és C tipusu lgyfelekre

Egyszer( keresés a teljes szévegben P,z

Hozzaférés a fontos CRM-adatokhoz (pl. események, feladatok,

szabadsagok) és kapcsolatokhoz, utkézben, akar offline médban is P,z

Kozvetlen hozzaférés az aktudlis tigyfélinformaciékhoz valés idében P, Z

Jelentésnézetek

Jelentés és jelentésnézet

Kiértékelés és beszamoldk

Ertékesitési lehetéségek
Szerzdédés valdszinlisége

Dokumentumkezelés

Szamadatok megjelenitése tobb szinten csoportosithato értéktablazatokban P,z

Jelentésnézetek és elkészult beszamolok megjelenitése a
CAS genesisWorldbdl szerkesztési funkciok nélkil,

a Jelentés modulhoz val6é hozzaférési jogosultsag nélkil P,z
a fajlok nem jelennek meg a mobil alkalmazasban

Barmely beszamoléfajta automatikus és aktualis 6sszedllitasa P,z
A teljes értékesitési folyamat megjelenitése és kiértékelése P 7
(lead-felvétel, ajanlat, tzletkotés, After sales) ’
A szerzédések kiértékelése a szerz6dés valdszinliségének P 7

automatikus kiszamolasaval

Dokumentumok

Dokumentum megjelenitése

Fajl megnyitasa és olvasasa

Jegyzetek

A CAS genesisWorldben rendelkezésre allé6 minden

dokumentumlista kereshetésége és megjelenitése P,Z
Mobil eszkozokre szabott dokumentum-megjelenités P,z
Fajlok megnyitasa irasvédett olvasasi médban P,z
Jegyzetek formazas nélkuli nyers szévegformatumban valé megjelenitése P,z



Események tervezése és naptarnézetek

Események

Események megadasa
Nyilvdnos események
Személyes események

Bizalmas események
»Hazon kivili” események
Egésznapos események
Személyes naptar

Team naptar

Szabadsagnaptar
Eréforrasnaptar
Napi/Heti/Havi nézet

Kollégak naptara

Teljes hozzaférés harmadik
személy eseményeihez

Hozzaférési jogok
El6 hozzaférés az eseményekhez

Esemény szinkronizalds

Osszekapcsolasok

Események, szabadsagok, telefonbeszélgetések megjelenitése
az attekinthetd naptarnézetben

Az események egyszer(i megaddasa kozvetlenil a naptarban
és az érintett személyek automatikus felvétele

Az események megjel6lése hivatalosként, azaz minden
munkatdars szamara hozzaférhetéként

Az események megjelolése személyesként, a személyes
eseményeket kizardlag a résztvevék lathatjak

Az események megjelolése bizalmasként, a bizalmas
eseményeket csak a jogosult felhasznaldk lathatjak

Az események megjelolése ,hazon kivuli”-ként

Az ,egésznapos” beallitds aktivalasa, amennyiben
az esemény egész napra van tervezve

Egyéni naptar nyilvanos, bizalmas és személyes eseményekkel

Tobb felhasznalé megjelenitése egy naptarban a szabad
idépontok jobb atlathatésaga kedvéért

A szabadsagolasok kalkulalasa és megjelenitése

Er6forrasok megjelenitése, pl. targyaldk, vallalati autok

Az események megjelenitése napi, heti, vagy havi nézetben

Betekintés mas felhasznaldk naptardba

Betekintés egy harmadik személy eseményeibe sajat érdekeltség
nélkul, melynek feltétele a megfelel6 jogosultsag

Specialis jogosultsagi szintek figyelembevétele a szabad
vagy zarolt idépontokba vald betekintés soran

Hozzaférés az eseményekhez valés idében mobil eszk6zokrdl

Események szinkronizalasa a Microsoft Exchange® és
a CAS genesisWorld kozott

Események 6sszekapcsolasa minden mas relevans rekorddal,
pl. dokumentumokkal vagy cimekkel

P,z

P,z

P, Z

P, Z

P, Z

P, Z

P, Z

P, Z

P,Z

P,z

Folyamatok megjelenitése

Ertesitések

Feldolgozas allapota

llletékesség hozzarendelése

Projekt attekintés

Statusz attekintés

Ertesités uj feladat megadasanal vagy beérkezé megbizasnal

A feladat feldolgozottsagi allapotanak megjelenitése
el6rehaladottsag szerint vagy szazalékban

Felel6s személy megjel6lése a felvett feladat feldolgozasahoz

A projekthez tartozé adatok attekintheté megjelenitése
(pl. események, feladatok, dokumentumok, telefonjegyzetek) és
kozlekedési lampa-formatumu statuszmegjelenités (zold, sarga, piros)

Attekintés a még teljesitendd, feldolgozas alatt all6 és kritikus
projektekrél, kozlekedési lampa-formatumu statuszmegjelenités
(zold, sarga, piros)

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A valtoztatds jogat fenntartjuk)

P, Z

P, Z

P, Z

P, Z

P, Z




Hatékony kommunikacio

Telefonhivas Telefonbeszélgetések és -jegyzetek megadasa és feldolgozasa P,z

A beérkezé hivas kijelzése a mobil eszk6zon név, cim és

Hivoszam felismerés p ) I NP P,Z
telefonszam alapjan mobil szinkronizaciéval
E-mail hozzaférés Archivalt e-mailekhez val6 hozzaférés P,z
. s E-mailek automatikus archivalasa eseményenként,
E-mailek archivalasa . . . . P,Z
feladatonként, dokumentumonként vagy e-mailenként
I . E-mailek automatikus 6sszekapcsolasa cimekkel,
E-mailek 6sszekapcsoldsa P,z

cimzettel és/vagy feladéval

Személyreszabas és a jogosultsag meghatarozasa

A rekordtipus maszkjainak egyedi céges megjelenitése

Feluletek személyreszabasa , . P P,Z
és személyreszabdasa

Kész sablonok Kontgxtuslfuggo sablonok,ha§z,nalat,a'§ kJertekeIesek és P, Z
beszamoldk gyorsabb elkészitése céljabdl

Kiterieszthetgsé Tovabbi mez6k meghatarozasa és hozzarendelése a meglévé P 7

J 9 és sajat rekordtipusokhoz az alapértelmezett mez6ékon belul ’
Tobbnyelvii megnevezések A csoportos cimek tobbnyelvi megnevezése P, Z
. Meghatarozott jogosultsagok hasznalata, pl. olvasasi vagy
Jogosultsagok szerkesztési jog a CAS genesisWorldbdl P,z
Tobb Ggyfél kiszolgalasa Kiilonb6z6 adatbankokhoz valé hozzaférés alkalmazasszerverrel P, Z

Kiterjesztések és csatlakozasok

A CAS genesisWorldben létrehozott kérdGivek megjelenitése

Kérdivek és lehetséges mobil feldolgozasa P,z

Utvonaltervezés Cimek térképen valé megjelenitése P,z

Telephely és megkézelithetéség VaIIa.Iatl—,’ s,zallllta§|—, és Iakume’zk térképen vald P.Z
megjelenitése és utvonaltervezés

ERP-csatlakozs Rugalmas csatlakozas ERP-rendszerekhez és az ERP-adatok, P, Z

pl. dokumentacidk szinkronizalasa

Adatreplikacié

Teljes adatreplikacio statuszkijelzéssel a kiilonb6z6 telephelyek

Teljes adatreplikacio kozott, pl. a vallalat kozponti telephelye és kirendeltsége kozott P,Z
. s ix Szelektiv adatszinkronizalas, pl. notebookon statuszkijelzéssel

Részreplikacié . P R P,z

és a felhasznald bedllitasainak atvételével
s Replikacié kozvetlenil interneten WebDAV haszndlataval és a

Replikacio L . p PN P,Z
szoftverfrissitések automatikus megosztasa replikaciés kapcsolatban

Személyes adatok védelme Személyes adatok nem szinkronizal6édnak P,z

Protokoll Protokoll kiallitasa adatszinkronizalas utan P,Z

Konfliktuskezelés Az aktualis érték megtartasa eltéré informacidkat P, 7

tartalmazoé mezé esetén

S = Standard Edition, P = Premium Edition, Z = Kiegészit6 modul. (A véltoztatas jogat fenntartjuk)



CAS Software AG:

Kdzépvallalkozas a kdzépvallalkozasok szolgalataban

Partner a hosszutavu
egyuttmuikddésben:

A CAS Software AG-t Martin Hubschneider és Ludwig Neer
alapitotta 1986-ban Karlsruhe-ban. A 6.500 m? alapteruleti
CAS-Campus teret ad Uj otleteknek és a tovdbbi gyarapo-
dasnak. Tobb mint 300 munkatarsunk foglalkozik itt és a
CAS App-Centerben innovativ xRM/CRM-megoldasok fej-
lesztésével, a gazdasag kulonb6z6 teriletein miikodo sikeres

vallalkozasok szolgalataban.

Ismerje meg csapatunkat és megolddsainkat, legyen On is

részese a jovo sikeres vdllalkozasait tomorité kozosségnek.

Neves Ugyfelek bizalmat nyerte
mar el a ,Made by CAS Software”:
Tobb mint 7.500 kozépvallalkozas, de piacvezetd vilagcégek is,

mint a Daimler, az Airbus, a Fraunhofer, az OKI és sokan masok

is hasznaljak megoldasainkat és biznak szakértelmiinkben.

CRM-piacvezetd a német kozépvallalkozasok kozott
Vallalattulajdonos egyben vallalatvezet6

37 orszag tébb mint 200.000 elégedett felhasznaloval

25 orszag tobb mint 200 értékesitével és partnerrel
Innovativ beruhazasok éves mértéke: a forgalom 20-30 %-a
Tobbszorosen kitlintetett megoldasok

Bevalt modszer az xRM/CRM sikeres bevezetésére
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