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Un singur scop de peste 35 de ani: succesul clientilor nostri

Cum te putem ajuta sa cresti succesul afacerii tale? Cu
ajutorul solutiilor CAS CRM dezvoltate de noi si serviciile
complete de management al relatiilor cu clientii. Pentru
ca noi stim: Customer Centricity este strategia potrivita
pentru a conduce afacerile intr-un viitor plin de succes.
Va vom ghida pe drumul spre a deveni o companie 100%

orientata spre client, beneficiind de solutiile noastre.

Compania CAS Software a pornit in anul 1986 ca o mica
operatiune cu doar 2 persoane. in prezent, grupul CAS
detine peste 500 de angajati care dezvolta solutii inovative

ce inspira oameni si afaceri de pretutindeni.

Succesul nostru are la baza inovatia si reputatia noastra

de angajator de top. Am castigat un numar redutabil de

premii, am fost inclusiv castigatorii ,Top-Job” si ,Top100".
Toate aceste lucruri contribuie la scopul nostru ambitios de
a deveni unul dintre cei mai inovatori si de succes furnizori
de solutii xXRM si CRM.

Le suntem recunoscatori in special clientilor nostri:
conform ultimelor studii si sondaje privind satisfactia
oferita de sistemele CRM folosite, CAS Software se afla din
nou in varful clasamentului, in ceea ce priveste satisfactia
clientilor. Ne bucuram sa fim alaturi de voi in initiativa de a
deveni o companie orientata catre clienti! — pentru viitorul

dumneavoastra plin de succes.

(A~

Martin Hubschneider
CEO
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» Din Austria pdnd la nivelul de jucad- (
tor global. Sistemul nostru CRM a fost

adoptat in intreaga companie pentru

a ne asigura ca dorintele partenerilor
si clientilor nostri sunt intotdeauna
centrul atentiei noastre. Acest lucru
ne ajutd sa ramdnem proactivi si sa
reactiondm rapid.«

Mag. Sophie Hochtl

CRM Project Manager and Sales Controlling
TEAM 7 Natirlich Wohnen GmbH




Customer Centricity:

Strategia de succes pentru afaceri agile

Clientii compara. Stim ca ei sunt in cautare de solutii unice
si consultanta personalizata. Companiile care ofera servicii
si produse standard, nepersonalizate, nu vor putea nicio-
datasa dezvolte o relatie pe termen lung cu clientii. Cel
mai bun mod de a-ti pastra clientji fericiti pe termen lung
si de a-i transforma in fani este sa le cunosti nevoile si sa
vi in intdmpinarea acestora si a dorintelor individuale ale

clientului.

Clientii cu care ai creat o conexiune emotionala vor ra-
maneloiali si te vor ajuta ajuta sa iti dezvolti afacerea prin
recomandari directe catre alti potentiali clienti. Cu cat ai
mai multi ,fani”, cu atat vei avea mai mult succes. Cum

trebuie sa iti organizezi activitatea astfel incat sa oferi cele

Peste medie

Legaturi
emotionale

Subversivi

Sub medie

Sub medie

mai bune solutii si servicii posibile pentru toate partile

implicate intr-un business?

Raspunsul este simplu: ca si companie Customer Centricity,
vei plasa tot personalul tau cheie in centrul afacerilor tale.
Cu solutiile inovatoare CAS xRM/CRM care ofera o selectie
mare de Apps personalizate si configurabile, vei putea face
n mod automat ca toate produsele, serviciile si procesele

tale de afaceri sa devina rapid Customer-Centric.

Legati satisfactia si inspiratia de propriul dumneavoastra
succes in afaceri! Va vom oferi o harta personalizata pentru

a deveni o companie centrata pe client.

<« Analizeaza utilizand ,Fan Indi-
cator” integrat din cadrul solutiilor
dumneavoastra xRM/ CRM, cat de
puternice sunt legaturile emotio-
nale ale clientilor dumneavoastra si
scoateti in evidenta segmentele de

clienti in care trebuie sa investiti.

Mercenari

>

Peste medie

Satisfactia generala

Fan-Portfolio®:
Sursa: forum! Cercetare de baza, www.forum-mainz.de






Beneficiaza de puterea
relatiilor tale

Reteaua ta de conexiuni nu include doar clienti, include
si relatia cu angajatii, distribuitorii, partenerii de aface-
ri, furnizorii, concurentii sau investitori. Companiile de
success beneficiaza de puterea acestor conexiuni intr-o
maniera centralizata, integrata si simpla: solutiile xRM
(managementul relatiilor de orice tip) ofera baza solida
pentru documentarea, gestionarea si analizarea relatiilor

dumneavoastra.

Alege-ti viitorul!

Sisteme CRM standard

Managementul relatiilor cu clientji

Clienti multumiti

Software standard, personalizare si
expansibilitate limitate

Sisteme de sine-statatoare/Insule de aplicatii.
Functionalitate suplimentara prin furnizorii terti

Restrictii privind utilizarea mobila

Interfata cu solutiile de business foarte
raspandite

Dosar clienti cu istoricul comunicarilor

Rapoarte clasice uni-dimensionale

Listarea geografica a contactelor

Clasificare numerica a clientilor

intretinere manuala a datelor

Protectie simpla a datelor

Functii de cautare simple

O [OO0O0]10]00]0|0]0 0|0

XRM permite expansiunea nelimitatd a CRM-ului in

intreaga retea de afaceri, oferind un management

nelimitat al acestora:

Informatjii integrate si relationari configurabile pentru

un managementul eficient al companiei.

Customizare facila pentru a aduce noi dimensiuni
de management in service, in dialogul si relatiile cu

partenerii.

Asigura suportul ideal pentru strategia ta de orientare

catre client.

[=] 2% [=]

Aflati mai multe despre xRM
WWW.Cas-Crm.ro/xrm E L

Solutii CRM/CRM
orientate catre clienti

Managementul relatiilor cu toti factorii implicati
in afacere

"Fani" devotati ai companiei
Solutie de update standard, flexibilitate, scalabilitate
si customizare facila

Solutie software de tip enterprise-App based: inclusiv por-
tal intern de colaborare si managementul proiectelor

XRM/CRM mobil - cu aplicatii native pentru toate
sistemele si platformele relevante de operare

Concept de control inteligent
constant pentru tote dispozitivele

Management al relatiilor
nelimitate bazat pe legarea datelor in mod inteligent

Rapoarte multidimensionale si optiuni de
analiza interactiva

Functionalitate comprehensiva de geomarketing
inclusiv harti termografice

in plus, clasificarea clientilor bazata pe legaturile
emotionale

Expertii asigura calitatea optima a datelor

©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

Protectia si securitatea datelor asistate de software

CAS SmartSearch - cautare in timp real inteligenta cu lista

©

personalizata si hit list sortata in functie de relevanta



http://www.cas-crm.ro/xrm

CAS genesisWorld:

Numarul 1 in gestiunea relatiei cu clientii

CAS genesisWorld este solutia ta XRM / CRM puternica si ”

standard pentru gestionarea relatiilor de succes si pentru .
P g ' > P » Trecerea la CAS genesisWorld a fost ca

un management Customer Centricity al afacerilor: X
un salt cuantic. «
B Customizare scalabila si flexibila, interfete si module Uwe Momment
inteligente — pentru o stocare centralizata si integrata Director,
a datelor, pentru un business modern si eficient, fara Landau Media, media/services

excedent de hartie.

B Functionalitate xRM/CRM extensiva — pentru

Rating de top in
satisfactia clientilor

managementul si organizarea cu succes a afacerilor.

B Mobilitate si posibilitatea de personalizare pe toate
dispozitivele utilizatorilor care au incorporat un control ~ Satisfactia clientilor are cea mai mare prioritate la
intuitiv — pentru acces nelimitat la date si libertate in CAS Software. Acest lucru a fost confirmat in clasamentul
Vanzari, Marketing, Servce si Management. actual de referintd, intr-un sondaj realizat in randul clienti-
lor si managerilor lor IT.
B Noi dimensiuni de relationare (xRM) prin integrarea
relatiilor intre date — pentru analize detaliate si un

management al relatiilor de business de orice natura.

Studiu aplicat CRM 2021/2022
Satisfactia clientilor, beneficii si perspective

1 =foartebun - 5 = nesatisfacator Sursa: Studiul ,CRM aplicat: Satisfactia clientilor, beneficii si perspective 2021/2022", publicat de Trovarit AG
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Viziune:

Cea mai mobila platforma CRM din lume

Indiferent de locul si momentul in care folositi sistemul Lucrul pe diferite dispozitive mobile, in toate sistemele de
dumneavoastra CRM, sau de pe ce dispozitiv mobil, operare relevante (iOS, Microsoft Windows, Android), cu

conceptul prin care utilizatorul are control complet asupra o comoditate uluitoare: bucurati-va de functionalitatea

infomatiilor, transforma CAS genesisWorld intr-o solutie extensiva xRM/CRM si acces complet la date sub forma
mobila esentiala. unui set personalizat, cu aplicatii configurabile.
V Calendar

Alegeti dintre optiuni flexibile de

vizualizare a calendarului, cum ar fi

propriul dumneavoastra calendar, al

unui coleg sau al unei echipe
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Pe tableta, smart phone, laptop, smart watch sau com- E E

puter, veti beneficia de o interfata software unificata si
-E Aflati mai multe despre xRM/CRM mobil.
Iy

intuitiva. Designul receptiv permite ca CAS genesisWorld https://sl.cas de/dcpsc

sa se adapteze in mod fluid la diferitele marimi de afisare

si caracteristici specifice ale dispozitivelor mobile, incorpo-

rand controlul tactil, sau mouse si tastatura.

<« Ciutarea in apropriere

Proximity search Afisati-va direct contactele

din zona unde va aflati.

Displary size

.

[ pastibsara

Dashboard

My Cockpit Sales Marketing Service & Support Fropect Management

Project Type Project Responsible Project Statu:

Seatus Yell:

3

0 Cen_ inter. Coo. Ml Tmd Prod Pred Sup.

<« Widgets

Folosind widgeturi,
puteti accesa rapid
CRM-ul sau puteti
crea noi inregistrari
de date.

Dashboard »

Tablouri de bord
personalizate pentru
acces rapid la toate

informatiile relevante.

W Consulting project W Internal project
m Cooperation project ® Mailing drive ™ Trade fair
o Product training  ® Product sales = Support

Current Projects

w-s  CRM Database
o

W Cooperation Project
= p

as Product acquiion

Extended kst

B Antonio Matarazze @ Bemnd Meler B Brenda Gladis
® Britta Glatt ® Frank Shreeve ® Karin Kruse

® Markus Klass 8 Michael Grin Peter Grundmann
® Robert Glade = Robert Glaser
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https://sl.cas.de/dcp5c

Caracteristici esentiale:

Simplu, inteligent, flexibil si orientat catre client

Afla mai multe Genereaza un entuziasm real
Geomarketing — Informatii regionale prin intermediul ,Fan Indicator” — Transforma-ti clientii in fani: Evalueaza si
functionalitatilor de geo-referinte in harti digitale. masoara loialitatea clientilor.

B Harti digitale si diagrame pentru analizadatelor B Calculeaza gradele de entuziasm

fi la vanzari ialii A . . s
geografice corespunzatoare la vanzari,potentialii B Clasifics in functie de grupurile de clienti

clienti si multe altele

B Prezinta rezultate in rapoarte
B [dentificarea potentialelor de vanzari teritoriale
B Baza pentru deciziile legate de investitii

iz B  Metodologie integratd 2HMforum.

............
Banmark) Camoe

""" Ofera produse personalizate

GaTE " potska
T Pelend - CPQ (Configure Price Quote) — configureaza produse si

0 ' (Germany) e R sy

oferte complexe intr-un mod simplu.

B Generare de produse si oferte complexe intr-un mod

foarte simplu

B Incorporeaza dorintele inregistrate ale clientilor
Configuratie personalizata de produse complexe, fara

erori

Birou mobil / telemunca

B Generarea de cotatii profesionale bazata pe modele de

pret definite
CAS SmartDesign® — utilizarea tehnologiei inovatoare

pentru a crea ,cel mai mobil CRM din lume”

”

B Aspect unificat pe toate dispozitivele si platformele » (...) Datele CRM oferad fundatia solidd
mobile pentru procesul nostru strategic de
B Responsive design, pentru orice dimensiune a luare a deciziilor. «
ecranului dispozitivelor mobile
Ralf Benzler
B Aplicatii native pentru toate sistemele de operare Sales Director,

S — ) . Erwin Renz, manufacturing company
B Setindividual de aplicatii pentru fiecare angajat si

rol in companie

12



Comunicare orientata
Si interactiunea cu clientii

CAS genesisWorld va ajuta sa mentineti un contact strans
cu clientii si potentialii clienti, fie digital, fie fata in fata.
Organizati apeluri video sau evenimente online direct

din CAS CRM, trimiteti e-mailuri personalizate, derulati
campanii de marketing automatizat si incepeti sondaje
cu chestionare online individuale. Toate rezultatele sunt
afisate in tablouri de bord personalizate si puteti obtine
cu usurinta actiuni urmatoare specifice. in acest fel, puteti
controla toate actiunile intr-o singura solutie, creand

experiente incitante ale clientilor si crescand loialitatea

emotionala a clientilor dvs.

B e

B Functii complete de filtrare si segmentare a contactelor

pentru campaniile de marketing

B Marketing profesional prin e-mail / newsletter pentru

un dialog centrat pe client

B Campanii de marketing automation asigura generarea

de lead-uri personalizate, automat si eficient

B Event management - gestionare evenimentelor de

orice fel cu, inregistrare online si analiza a rezultatelor

B Folositi sondaje / chestionare online pentru a obtine si

evalua systematic feedback-ul clientilor

Interactiune unica

Inovatorul meniu radial, ofera o aplicabilitate complet
noua si intuitiva permitand interactiunea concentrata pe

client.

Adaptabilitate nelimitata
pentru afacerea ta

CAS genesisWorld centralizeaza si proceseaza informatii
din toate sursele de date, avand ca scop deschiderea de
noi orizonturi pentru managementul relatiilor de business:
add-on-uri si interfete pentru aplicatii terta-parte sunt
integrate cu usurinta intr-o singura interfata operationala.
Toate informatiile din aplicati de tip Office, solutii de
comunicatii si arhivare, material de management si
sisteme ERP pot fi interconectate, furnizand resursele
optime pentru un management eficient al proceselor de
afaceri.

CAS genesisWorld pune la dispozitie solutii specifice dife-
ritelor industrii, sub forma unei suite complete cu module
care imbogatesc functionalitatile standard pentru fiecare
utilizator individual, in functie de rolul sau in organizatie.
Fie ca este vorba despre o afacere mica, medie sau mare,
CAS genesisWorld este o solutie scalabila, adaptata

la toate nevoile de business, fiind capabila sa sustina
dezvoltarea companiei din primul moment, si sa creasca

impreuna cu aceasta.

Aflati mai multe despre
CAS genesisWorld.

WWww.cas-crm.ro

13


http://www.cas-crm.ro

CAS Software AG:

Forming relationships — inspiring people

Partenerul tau pentru o
alianta pe termen lung:

Fondata in anul 1986, CAS Software AG se afla acum Tn
misiunea ,Passion for Customer Centricity”. Campusul
CAS cu o suprafata de peste 6.500 mp, ofera spatiu
ideal pentru idei, creativitate si o dezvoltare continua.
Peste 500 de persoane in campus si la CAS App Center,
dezvolta solutii inovatoare XRM / CRM pentru afaceri de

success din diverse arii si sectoare de activitate.

Afla ce pot face solutiile si echipa noastra pentru com-

pania ta. Fa parte din comunitatea companiilor cu viitor

. stralucit!

» CAS Software AG este o companie
dinamica si agila, focusata foarte mult
pe inovare. «

Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer
Membru al juriului Top 100 si
Membru al Consiliului executiv BITKOM

Companii de toate dimensiu-
nile au incredere in marca
.Made by CAS Software":

Peste 32.000 de companii si organizatii internationale,
inclusiv lideri pe piata globala precum Daimler, Airbus,
Fraunhofer, OKI si multi altii , utilizeaza solutiile CAS Soft-

ware si se bazeaza pe expertiza noastra.

Ce spun clientii nostri:
www.cas-crm.ro/referinte



http://www.cas-crm.ro/referinte

CAS Software AG in cifre

O% Oz
Advio. 2450, 200 1000+

Cifra de afaceri a Angajatii Grupului Partenerii de vanzari Experti
Grupului CAS in anul 2021 CAS* si implementare CAS CRM

O
(3500, 20. é%z

Investitie in inovatie ca Utilizatorii Prezenta CAS genesisWorld
procent din cifra produselor CAS Internationala CRM este disponibil
de afaceri in 12 limbi

AN
\

\\\\ *CAS Software AG si participatii in terte firme X Bosto Arbsitgeber”
‘H\ Deutschland X
MY =

o
Work. 2020




£ CAS CRM

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG

CAS-Weg 1 -5
76131 Karlsruhe
Germania

+49 721 9638-188
info@cas-crm.ro
WWW.Cas-Crm.ro
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