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Egy cél, tobb mint 35 éve: tUgyfeleink sikere

Hogyan segithetiink véllalkozasanak a sikerben? Korszer(
CRM-megoldasainkkal és atfogd szolgaltatasainkkal.
Mert mi tudjuk: Az Ggyfélkdzpontisag a megfeleld stra-
tégia ahhoz, hogy a vallalkozasokat egy sikeres jovd felé
vezesse. Segitjiik Ont az Gton, hogy 100 szazalékban
tgyfélkdzpontu vallalatta valjon és megoldasainkkal

jelentds elénydkre tegyen szert.

A CAS Software-t egy kétfds kisvéallalkozasként alapitot-
tuk 1986-ban. Ma a CAS Csoportnak tébb mint 450
alkalmazottja van, akik mindannyian szenvedéllyel végzik
munkajukat, elkotelezettek a partnerhalézat bévitése és

ezzel egyidejlileg a vallalatok motivalasa irant.

U~

Sikerlink alapja az élenjar6 innovacié és az 4gazatban
egyedilallé munkaltatéi vonzerdnk. Ezek elismeréseként
szamos dijat nyertiink, tébbek kozott a "TopJob" és a
"Top100" Uzleti dij Osszesitett gydztesének is megvalasz-
tottak benniinket. Mindez hozzajarul ahhoz az ambicidézus
célunkhoz, hogy a viladg egyik leginnovativabb és legsi-

keresebb XRM- és CRM-megoldas szolgaltatojava valjunk.

Kulonosen halasak vagyunk tgyfeleinknek: a legujabb
tanulmanyok és felmérések szerint a CAS Software a
legjobbak kozott van, ha az Ggyfelek elégedettségérdl
van sz6. Fedezze fel On is, milyen eszkézeink segitik majd

ahhoz, hogy sikeres, Ghyfélkézpontd vallalatta valhasson.
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Martin Hubschneider
CEO



' -

» Ausztriabdl globalis szereplévé.
CRM-rendszertiinket a vallalat egészén
beliil ugy alakitottuk ki, hogy partne-
reink és tgyfeleink kivansagai mindig
a figyelmiink kézéppontjaban dlljanak,
ez segit abban, hogy proaktivak mara-
djunk és gyorsan reagaljunk. «

Sophie Héchtl menedzser
CRM projektmenedzser és értékesitési vezetd
TEAM 7 Naturlich Wohnen GmbH




Ugyfélkdzpontusag:

Az agilis vallalkozasok sikerstratégiaja

Az ugyfelek dsszehasonlitdsokat végeznek. Egyedi me-
goldasokat és személyre szabott tanacsokat keresnek,
amelynek eredménye: elére csomagolt szolgéaltatasokkal
és standard termékekkel nem lehet lgyfeleket szerezni és
megtartani. A legjobb médja annak, hogy tigyfelei hosszu
tavon elégedettek maradjanak, és elkotelezédjenek, ha

ismeri és kielégiti egyéni igényeiket és kivansagaikat.

Az érzelmileg elkotelezett Ggyfelek hiségesek marad-
nak, és szajhagyomany Utjan segitenek vallalkozésanak
novekedésében. Cégének minél tébb "rajongdja” van,
annal versenyképesebb less a piacon. Hogyan kell agy
szerveznie munkafolyamatait, hogy a legjobbat nyujtsa

minden partnere szamara?

A vélasz egyszer(: igyfélkdzpontu vallalatként minden
kulcsemberiinket a véllalkozas tevékenységének kozép-
pontjaba kell helyezni. A konfiguralhaté alkalmazasok
személyre szabott valasztékat kinal6 innovativ CRM/XRM
megoldasainkkal, automatikusan tigyfélkozpontlva teheti
valamennyi termékét, szolgaltatasat, tzleti folyamatat és
mas olyan érintkezési pontokat, amelyek partnereihez
kothetdk.

Kapcsolja 6ssze ligyfelei elégedettségét sajat tzleti
sikerével! Személyre szabott megoldast kinalunk ahhoz,
hogy vélallata olyan szervezetté ndje ki magat, amiben

Ugyfelei kiilonlegesnek érezhetik magukat.

Atlag feletti
Rajongok
<« Elemezze az CRM/XRM
E I . megoldasainkba integralt "Ugyféle-
rzeimi légedettségi mutatd" segitségével,
kOtOdESEk hogy mennyire erés az ligyfelei
érzelmi kdtddése, és hatarozza
meg azokat az ligyfélszegmense-
ZSOIdOSOk ket, amelyekbe tobb energiat
y kell fektetnie.
Elégedetlenek
Atlag alatti >
Atlag alatti Atlag feletti

Ugyfélelégedettség

The fan-Portfolio®:
Forras: 2HMforum., https://2hmforum.de/en/






Hasznélja ki ka pcsolatai erejét Az XRM lehetévé teszi a CRM korlatlan kiterjesztését

a komplett kapcsolati halézatra, teljeskora
kapcsolatmenedzsmentet biztositva.:
Vallalkozasénak kapcsolati haldja nemcsak az tgyfele-

Integralt adatok és szabadon konfigurélhato

ket, hanem az alkalmazottakat, az Gzleti partnereket, a , ,
adatkapcsolatok, amelyek hatékony elemzéseket

beszéllitdkat, a versenytarsakat, valamint a befektetéket is o L L
tesznek lehetdvé a vallalatiranyitas szamara.

magaba foglalja. A sikeres Ggyfélkozpontu vallalatok
konnyedén kihasznaljak partnerhalézatuk erejét: a W Testreszabhato szolgaltatasok.
forradalmi XRM (Anything Relationship Management) m  Ugyfélkozpontu stratégia megvalositasa
megoldasok biztositjak az alapot kapcsolataik doku-

mentalasaban, kezelésében és elemzésében.

Tudjon meg tébbet az XRM - rdl
WWW.cas-crm.com E O |

Valassza a jovot!

Standard CRM rendszerek Ugyfélkézpontuség
XRM/CRM megoldasok

Teljes kapcsolat menedzsment
Ugyfélkapcsolat-kezelés (ugyfelek, beszallitok, munkatarsak stb.)

Elégedett ugyfelek Elkotelezett "rajongok™

Sztenderd szoftver,limitat testreszabhatosag és Eves rendszer frissités (j funkciok, biztonsagi
bévithetéség frissités), egyénileg testreszabhaté/skalazhaté
Kilonallo rendszer: tovabbi funkcié beallitasok Alkalmazas alapu vallalati szoftver

kilsé szolgaltaton keresztul projektmenedrsmenttel és csopormunkaval

Korlatozasok mobil alkalmazasban Mobil XRM/CRM - responziv kialakitas

e s Konzisztens intelligens vezérlés
Tipikus Uzleti szoftver fehasznaloi . L
minden eszkézhoz

Ugyfél-dokumentacié kommunikacios Intelligens adatkapcsolaton alapul6
nyilvantartasokkal korlatlan kapcsolatkezelés

Tobbdimenzios jelentések és

Klasszikus egydimenzids jelentések ) , 5
interaktiv elemzések

Cimlista foldrajzi hely szernit Geomarketing

Reklamacidkezelés e-mailben Ugyfélkapun keresztiil torténd reklamaciokezelés

L. 3 Intelligens automatizmusok biztositidk az
Kézi adatkarbantartas . .
optimalis adatmindséget

Szoftveresen tamogatott adatvédelem

QOIQ|QQ|OQQ|O|OO|®

Egyszer( adatvédelem o :
és biztonsag



http://www.cas-crm.com/crm-its-benefits/crm-trends/xrm.html

CAS genesisWorld:

Ugyfélkapcsolatban az elsé!

A CAS genesisWorld XRM/CRM megoldasa jelenti a
kulcsot az olyan tgyfélkdzpontu vallalkozasokhoz, ahol

sikeres és teljeskord kapcsolatkezelés jellemzo:

B | épcsézetesen bevezethetd és rugalmasan
testreszabhaté az intelligens moduloknak és
interfészeknek kdszonhetéen. Kdzpontositott
adattarolas és kezelés egy modern, papirmentes

vallalkozas megvaldsulasaért.

B Kiterjedt XRM/CRM funkciék a sikeres
vallalatiranyitasért és a munkafolyamatok hatékony

szervezéséért.

B Mobilitas és testreszabhatésag minden felhasznaloi
eszkozon. Korlatlan adathozzaférés szabadsaga az

értékesités, a marketing és a menedzsment szamara.

B Tobbdimenzids részletes elemzések és korlatlan

kapcsolatkezelés.

”

» A CAS genesisWorld - re val6 atéllas olyan volt,

mint egy kvantumugras. «

Uwe Momment
Igazgatd, Landau Media,
média/szolgaltatasok

Legjobb ertékelést kaptuk
a vevoi elégedettség
kategoriaban

Az Ugyfélelégedettség a CAS Software-nél a
legmagasabb prioritast élvezi. Ezt legfrisebb

felmérésiink is megerdsitette partnereink és

informatikai vezetdik korében.

1=nagyonjo - 5=nem kielégité Forras: Study "Applied CRM: Customer satisfaction, benefits & perspectives 2021/2022", published by Trovarit AG
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A vilag legmobilabb CRM rendszere

Fuggetlendl attdl, hogy hol, mikor és milyen eszkozrél
hasznélja CRM rendszerét, adatveszteség nélkil egy

egységes felhasznaldi fellletet fog kapni.

V Naptar

Valasszon a tobbféle naptarnézeti
lehetéségek kozil, példaul a sajatjat, egy

kollégajaét vagy egy csapat naptarat.
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Dolgozzon kiilonb6z6 mobileszkézokon és az dsszes
relevans operacios rendszeren (iOS, Microsoft Windows,
Android, BlackBerry), lélegzetelallitd kényelemmel: élvezze
a széleskorli XRM/CRM funkcidkat teljes adathozzaféréssel

és konfiguralhato alkalmazasokkal kiegészitve.

Responziv dizajn P

A reszponziv kialakitassal a
CAS genesisWorld
z6kkendmentesen alkalmazkodik a
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Hasznaljon akar tablagépet, okostelefont, laptopot,
okosorat vagy asztali szamitogépet, egységes felhasz-
naloi élményt kap. A reszponziv tervezés lehetévé teszi,

hogy a CAS genesisWorld rugalmasan alkalmazkodjon a
Tudjon meg tébbet a mobil XRM/CRM-rél.
https://www.cas-crm.com/hu/a-crm-es-
hasznalata/crm-iranyzatok/xrm.html

kilonbozd kijelzéméretekhez és az olyan eszkdz sajatossa-

gokhoz mint a touchpad, egér — és billentylzetvezérlés.

<« Keresés a kozelben

Proximity search
- ’ _—

[ e Lo |

Megjeleniti kapcsolatait
az adott tertileten.

Euﬁhbuard

Dashboard
My Dashboard  Sales  Marketing  Service & Support  Project Managemant
Budget figures Actual figures Project status
a Sales process optimization | Specification w... -, G F&s genesisWorld development 5
.@, Cw-mlml@nmiucmculnnq 5 @ CIIF..M workshops )
-] Rollout CAS genesisWorld | Administrator tr... 3 @ CRM Kick-Off workshop
& Development for Kahrmana Lid. | Phase 2 3 @ Prejectmanagement )
Extended list 2 Extendaed list
s Iranyitopult P
T
Egyéni iranyitopult
az Osszes relevans
informacio gyors Project by type Current Projec

eléréséhez.

£
F 32 B cRM-Roliout
20
i B .Sales process
. 0
<4 Widgetek ; 4 : Extended list
o Contuatng pregect Intemal progect Moy deive Prodhsct taled

A widgetek hasznalataval ® Consulting project B Intemal project 8 Mailing drive 8 Product sales ® Suppart

gyorsan hozzaférhet a

CRM-hez vagy Uj adatre- :
kordokat hozhat létre.
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https://www.cas-crm.com/hu/a-crm-es-hasznalata/crm-iranyzatok/mobil-crm.html

A legfontosabb tudnivalok: Egyszeru,

intelligens, rugalmas és tUgyfelkozpontu

Részletes attekintés

Geomarketing — Vetitse térképre értékesitési adatait,
hogy lassa, mely teriileteken erésebb vagy gyengébb

piaci jelenléte.

B Foldrajzi adatok alapjan, digitalis térképek és
diagramok lekérése az értékesités és a leadek

elemzéséhez

B Ertékesitési potencial azonositasa

aaaaa

Deutschland

e France

Mobil iroda

CAS SmartDesign® — (ttord6 technoldgiaval a "vilag

legmobilabb CRM-jének" megalkotasahoz.

B Egységes felhasznal6i élmény minden mobil

eszkdzon

B Minden kijelz6mérethez alkalmazkodé design

B Minden operacids rendszerhez kivaldan illeszkedik

B Egyedi alkalmazaskészlet (hozzaférés) minden

munkatars szamara

© Polska

w  (Germany) ¥ Y il

Ugyfélbdl rajongd

"Rajongoi Indikator" — Tegye Ugyfeleit rajongdkka: kezelje

és mérje vasarloi érzelmi kotédését vallalkozasahoz.
B Az elkotelez6dés mértékének kimutatasa

m Ugyfélklaszterek szerinti osztalyozas

B Az eredmények riportalasa

B A vezet6i dontéshozatal alapja

B Beépitett eszkéz: 2HMforum

Személyre szabott termékek és
ajanlatok

CPQ (Configure Price Quote) — széles termékvalaszték haté-

kony és egyszer( kezelése, arajanlatok készitése.

B Novekvo termékvalaszték konnyed kezelhetésége
B Egyedi vasarléi igények rogzitése

B Testreszabott, hibamentes termékkonfiguracio

B Professziondlis arajanlatkészités meghatarozott

arképzési modellek alapjan

)

» (..) A CRM-adatok biztositjak a stra-
tégiai dontéshozatalunk alapjat. «

Ralf Benzler
Ertékesitési igazgatd,
Erwin Renz, gyartas

12



Célzott kommunikacio és
ugyfelinterakcio

A CAS genesisWorld segit, hogy szoros kapcsolatot
alakitson ki minden partnerével akar digitalisan, akar
személyesen. Szervezzen videohivasokat vagy online
eseményeket, kildjon személyre szabott e-maileket,
futtasson automatizalt marketing kampanyokat és
inditson célzott felméréseket — minden adat megjelenik
személyre szabott iranyitopultjan, ezaltal konnyen
nyomonkovetheti az eredményeket és megteheti a
sziikséges intézkedéseket. A CAS CRM hasznalataval
egész vallalatat egyetlen rendszerrel irdnyithatja és olyan

izgalmas tgyfélélményt teremthet, amely noveli partnerei

érzelmi kotédését.

B Atfogo keresési és sz(irési funkcidk a célcsoport-

specifikus marketingkampéanyokhoz

B Professzionalis e-mail marketing és hirlevél az

tgyfélkozponti kommunikéacié érdekében

B Az automatizalt marketing kampanyok személyre

szabott és hatékony lead generalast biztositanak

B Konny( eseménykezelés online regisztracioval és

elemzéssel

B Kérdoivek/felmérések kikildése a hasznos

informaciok begy(jtéséhez

Egyedi kapcsolattartas

Az innovativ radial menu (Iasd. oldal aljan) Gjszeri CRM
hasznalatot biztosit azaltal, hogy lehetdvé teszi a gyors
kapcsolatfelvételt és egyéb interakciét partnereivel

vagy munkatarsaival.

Alkalmazkodunk
vallalkozasahoz

A CAS genesisWorld egyesiti vallalkozasa 6sszes
adatforrasat és folyamatat Uj tavlatok nyitva ezzel
kapcsolatai kezelésében. Egy harmadik rendszerbdl
szarmazd bovitmények és interfészek zokkendmentesen
integralhatok a CAS CRM rendszerébe. Az idegen
rendszerekbdl szarmazé adatok — Microsoft Office,

az archivalasi és kommunikaciés megoldasok, az
anyagkezelési, valamint az ERP rendszerek -
osszekapcsolhatok a CAS szoftverével, igy egyetlen
feliileten lat minden olyan informaciot, amelyek

sziikségesek vallalata iranyitasahoz.

A CAS genesisWorld kiilonb6z6 iparagak szamara nyujt
megoldast, igy minden felhasznald szdmara egyedileg
licencelhetd. Legyen szé kisvallalkozasrél, kdzépvalla-
latrél vagy nagy szervezetrél, a CAS genesisWorld mint
fokozatosan bevezethetd, j6vobiztos platform mar a
kezdetektél fogva igazodik vallalkozésanak igényeihez és

képes egyliitt ndvekedni vele.

Tudjon meg tébbet a [=]p35[=]
CAS genesisWorld-roll itt.. 17

Www.cas-crm.com E
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http://www.cas-crm.com/products/cas-genesisworld/features.html

CAS Software AG:

Kapcsolatépités — motivacio

Partnerei vagyunk egy
hosszutavu szévetségben

Az 1986 - ban alapitott CAS Software AG kildetése:
"Szenvedéllyel az Ugyfélkdzpontisagért". A 6500
négyzetméteres CAS Campus teret kinal az 6tleteknek
és a tovabbi novekedésnek. A Campuson és a CAS App
Centerben tdbb mint 470 munkatars fejleszt innovativ
XRM/CRM megoldasokat kilénb6z8 agazatok sikeres

vallalkozasai szamara.

Szavazzon bizalmat a CAS csapatanak! Legyen része
a nagy j6vd el6tt allé Ugyfélkézponta vallalkozasok

kozosségének!

» A CAS szoftver egy agilis, dinamikus
és innovacié kozpontu vallalkozas. «

Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer
Top100 zs(ritag és BITKOM
Ugyvezetd lgazgatdsagi tag

"oy

Vezeto vallalatok helyezik
bizalmukat a "Made by
CAS Software" termékekbe

Tobb mint 34 000 vallalat és szervezet, koztik olyan
globalis piacvezetdk, mint a Daimler, az Airbus, a
Fraunhofer és az MSI hasznélja a CAS Szoftver megoldasait

és tamaszkodik szakértelminkre.

Amit az tgyfeleink mondanak:
www.cas-crm.com/references



http://www.cas-crm.com/our-customers/success-stories.html

CAS szoftver AG szamokban

46Mio.+

A CAS csoport
forgalma* 2021

Forgalmunk innovaciéra

forditott része

O% Oz
(32470, 200

Munkatérs* Ertékesitési partner

O
(3520,

CAS felhasznald Orszag

D
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Nyelven érhetd el
a CAS genesisWorld

Beste Arbeitgeber”
Deutschland
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55 CAS CRM

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG
CAS-Weg 1 -5
76131 Karlsruhe, Németorszag

+49 721 9638-188
info@cas-crm.com
WWW.cas-crm.com
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